STADEN JAKOBSTADS
PERSONALSTRATEGI

PIETARSAAREN KAUPUNGIN
HENKILOSTOSTRATEGIA



3 Wikstréom Media

I3 Piarmbilder/Kansikuvat:

Handskakning/Kéttely — Nathalie Lindvall
Folkmassa/Vékijoukko — Okand/Tuntematon
Bakparmens bild/Takakannen kuva — Gun Osterbacka

INNEHALL:

SISALTO:

1. Hand i hand med stadens strategi — for invAnarnas basta .................... 5
2. Styrande dokument ... 8
3.Visionoch mal ... .10
4o VAFAEN oo 12
5. Personalstrategin i vardagen ... 16
6. Forverkligande och uppfolining ...........cooooiiiiii e 18
1. Kasi kddessa kaupungin strategian kanssa — asukkaiden parhaaksi ... 7
2. Ohjausasiakirjat ................cccoiiiiiii 8
3. Visio ja tavoitteet ................ccoooiiiii .10
Ao ATVOL 14
5. Henkildstostrategia arjessa ... 17
6. Toteutus ja seuranta ......................c .18



3 Nathalie Li

1. Hand i hand med

stadens strategi - for

invanarnas basta

Kommunens roll férandras, och denna férandring
aterspeglas i staden Jakobstads strategi 2017-
2025 (Staden Jakobstads strategi finns att tillga
har). | och med landskapsreformen och den nya
lagstiftningen kommer ett av stadens framsta
uppdrag att vara framjandet av valfarden hos
invanarna, som framfor allt kommer att for-
verkligas genom att stdrka och stdéda varje
manniskans autonomi.

Pa samma sétt vill man med den har personal-
strategin sakerstalla att den potential och drivkraft
som finns inneboende hos stadens medarbetare
tas tillvara och framjas, for att astadkomma en
positiv arbetskultur dar varje manniska tror pa sin
egen och sitt arbetsteams féormaga. En viktig del
i detta arbete ar att férankra och sprida stadens
nya strategi i alla delar av organisationen séa att

alla individer ser kopplingen mellan sitt arbete och
de 6vergripande malen.

Stadens nya strategi stéder stadens verksam-
hets- och ekonomistyrning, saval i formuleringen
som i forverkligandet av malséattningarna. En for-
utsattning for att vi ska kunna tjana invanarnai en
tid av féorandring och uppna dessa malséattningar
ar att vi sjalva utvecklas och visar vagen.

Den har personalstrategin skall tillampas inom
alla verksamhetsenheter i staden Jakobstad, &ven
inom affarsverken, koncernbolagen och social-
och hélsovardsverkets enheter.

Precis som stadens strategi ska personalstra-
tegin ses som en kontinuerlig process och upp-
muntra till ett gemensamt engagemang. Tillsam-
mans skapar vi en positiv arbetsgemenskap med
malmedvetna arbetstagare.
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1. Kasi kdadessa kaupungin

strategian kanssa -

asukkaiden parhaaksi

Kunnan asema muuttuu, ja tdma muutos heijas-
tuu Pietarsaaren kaupungin strategiaan 2017-
2025 (Pietarsaaren kaupungin strategia taalla).
Maakuntauudistuksen ja uuden lainsaadannon
mukaisesti yhtend kaupungin ensisijaisista teh-
tavista tulee olemaan asukkaiden hyvinvoinnin
edistaminen, mika toteutetaan lahinna jokai-
sen ihmisen itsemaaraamisoikeutta vahvistamalla
ja tukemalla.

Samalla tavoin halutaan taman henkildstdstrate-
gian avulla varmistaa, ettd kaupungin tyontekijéiden
kykyja ja voimavaroja vaalitaan ja edistetaan, jotta
saadaan aikaan myodnteinen tydkulttuuri, jossa
jokainen uskoo omiin ja tyétiiminsa kykyihin. Tar-
kea osa tata tyota on kaupungin uuden strategian
juurruttaminen organisaation kaikkiin osiin siten,

ettd kaikki yksilét ndkevat oman tyonsa ja yleis-
ten tavoitteiden valisen yhteyden.

Kaupungin uusi strategia tukee kaupungin toi-
minnan- ja talousohjausta sekéa tavoitteiden muo-
toilussa etta niiden toteuttamisessa. Asukkaiden
palveleminen muutoksen aikoina ja naiden tavoit-
teiden saavuttaminen edellyttad, ettd kehitymme
itse ja toimimme tiennayttajina.

Tata henkildostdstrategiaa sovelletaan Pietar-
saaren kaupungin kaikissa toimintayksikoissa,
liikelaitoksissa, tytaryhtidissé ja sosiaali- ja terveys-
viraston yksikoissa.

Kaupungin strategian tavoin tulee henkiléstostra-
tegia nahda jatkuvana prosessina, joka kannustaa
yhteiseen osallistumiseen. Yhdessa luomme maara-
tietoisten tyontekijéiden myonteisen tydyhteison.



2. Styrande dokument

Staden Jakobstad har flera olika styrande
dokument som ar till nytta fér varje enskild
medarbetare. Personalstrategin &r det vikti-
gaste styrdokumentet. Den ar till stéd for alla
medarbetare och avsikten &r att allt arbete vi
gor genomsyras av dess innehall. | personal-
strategin ligger fokus pa hur vi kan utveckla
och framja den inneboende styrkan hos var
personal, samt vilken gemensam vardegrund
som vart arbete ska utga ifran.

Personal- och férmannaguiden &r ett annat
viktigt styrdokument, den hjalper oss att hantera
personalfragor som uppkommer i vardagen. |
den aterfinns konkreta personaladministrativa
principer och riktlinjer.

Ett atgardsprogram skall uppgoéras till stod
for tillampningen av personalstrategin. Atgards-
programmets primara syfte ar att sékerstalla att
personalstrategin forverkligas inom alla delar av
staden. Dartill kan finnas olika sektorspecifika
styrande dokument som tangerar personalfragor.

De ovannamnda styrande dokumenten kom-
pletterar varandra och tillsammans bildar de
en helhet som végleder oss i personalrelate-
rade fragor.

2. Ohjausasiakirjat

Pietarsaaren kaupungilla on useita erilaisia
ohjausasiakirjoja, joista on hyoétya jokaiselle
tyontekijalle. Henkiléstdstrategia on tarkein
ohjausasiakirja. Se on tarkoitettu tueksi kaikille
tyontekijoille, ja tarkoituksena on, ettd sen
siséltd leimaa kaikkea tekemaamme tyota.
Henkilostdstrategian painopiste on siina, miten
voimme kehittda ja edistdad henkildstotmme si-
sdisia vahvuuksia ja millaiselle yhteiselle arvo-
pohjalle tydmme tulee perustua.

Toinen tarkea ohjausasiakirja on henkilosto-
ja esimiesopas, joka auttaa meitd kasittele-
maan arjessa esiin tulevia henkilostdasioita.
Se siséltaa konkreettisia henkildstéhallinnollisia
periaatteita ja linjauksia.

Henkilostostrategian soveltamisen tueksi
laaditaan toimenpideohjelma. Toimenpideohjel-
man ensisijaisena tarkoituksena on varmistaa
henkildstdstrategian toteutuminen kaupunki-
organisaation kaikilla tahoilla. Lis&ksi kéytdssa
voi olla erilaisia toimialakohtaisia ohjausasia-
kirjoja, jotka sivuavat henkildstdasioita.

Edella mainitut ohjausasiakirjat tdydentavat
toisiaan ja muodostavat yhdessa kokonaisuuden,
joka ohjaa meité henkilostda koskevissa asioissa.
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3. Vision och mal

3. Visio ja tavoitteet

VISION

Vi vill med var personalstrategi férega med gott
exempel och inspirera alla i organisationen att
arbeta mot samma mal - det vill saga att upp-
na och uppratthalla valbefinnande, jamstalld-
het och effektivitet samt bibehélla en tillforsikt
gentemot framtiden.

o

MAL

Staden Jakobstad har som malsattning att
vara en modern och attraktiv arbetsgivare,
som har en kunnig, valmdende och motive-
rad personal. Vi vill skapa en arbetsmiljé dar
alla medarbetare har samma férutsattningar
att utvecklas och prestera, dar diversitet och
oliktankande ses som nagot positivt och dver-
ensstdmmer med den mangfald som aterfinns
hos stadsinvanarna. Vi vill skapa en arbets-
miljé dar medarbetare valkomnar nya med en
positiv attityd.

En sadan malsattning kraver att vi arbetar
langsiktigt, och att vi betraktar personalstra-
tegin som ett heltdckande verktyg. Personal-
strategin stdéder oss i alla skeden av anstéll-
ningsforhallandet. Personalstrategin ska vara
riktgivande i de beslut och handlingar som
gors i vardagen, och den ska anvandas pa alla
arbetsplatser inom organisationen.

VISIO

Henkildstostrategian avulla haluamme nayttaa
hyvaa esimerkkid ja innostaa organisaation
kaikkia jasenia tyéskentelem&an saman ta-
voitteen hyvéksi — toisin sanoen hyvinvoinnin,
tasa-arvon ja tehokkuuden saavuttamiseksi ja
yllapitamiseksi seka tulevaisuudenuskon sai-
lyttamiseksi.

TAVOITTEET

Pietarsaaren kaupungin tavoitteena on olla
houkutteleva nykyaikainen tyénantaja, jolla on
osaava, hyvinvoiva ja motivoitunut henkil6sto.
Haluamme luoda tydympaériston, jossa kaikilla
tyontekijoilla on samat kehittymis- ja onnistumis-
edellytykset ja jossa monimuotoisuuteen ja
toisinajatteluun suhtaudutaan myoénteisesti ja
ne vastaavat kaupungin asukkaiden moninai-
suutta. Haluamme luoda tydympariston, jossa
tyontekijat toivottavat uudet tyotoverit tervetul-
leiksi mydnteisella asenteella.

Tavoitteet vaativat, etta tydskentelemme pitka-
janteisesti ja ettd piddmme henkiléstostrategiaa
kattavana vélineena. Henkildstdstrategia tukee
meita palvelussuhteen kaikissavaiheissa. Hen-
kilostéstrategian tulee olla suuntaa antava
arjessa tehtavissa paatdksissa ja menettelyis-
sé ja sen tulee olla kaytéssa organisaation
kaikilla ty6paikoilla.
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4. Varden

12

For att lyckas med férverkligandet av personal-
strategin behdéver vi ha en gemensam grund att
sta pa. Vardena ar karnan i personalstrategin. De
avspeglar den tid vi lever i och de samhallsfor-
andringar som pagar. Vara varden férmedlar vad
vi tror pa och hur vi vill jobba for att tillsammans
skapa en arbetsplats dar vi trivs och kan utnyttja
var fulla kapacitet. Alla anstéllda och fortroende-
valda skall tillampa dessa varden i vardagen och
i beslutsfattandet.

\
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JAMSTALLDHET OCH
LIKABEHANDLING

Vi behandlar alla medarbetare med h&nsyn och
respekt. Alla medarbetare ges samma méjlighe-
ter, och har samma réttigheter och skyldigheter.
Alla medarbetare far stod sa att de utgaende fran
sina egna forutsattningar kan genomféra sina ar-
betsuppgifter. Vi uppmuntrar en mangsidig rekry-
tering, sa att staden &r en arbetsgivare med plats
for arbetstagare av olika aldrar, sprak, etnisk bak-
grund, sexuell laggning och funktionsférmaga.

FORTROENDE
OCH ANSVAR

Vi ger vara arbetskamrater fértroende, genom att
lita pa deras kompetens och féormaga. Vi agerar
ocksa sjélva pa ett fortroendeingivande satt. Sam-
tidigt tar vi ansvar for vara handlingar och arbets-
uppgifter och genomfér dem effektivt. Nar vi delar
ansvaret med andra, ser vi till att bidra med var
egen kompetens och férméaga.

ENGAGEMANG OCH
DELAKTIGHET

Inom organisationen ansvarar vi alla fér framgéang
och forverkligandet av malsattningarna. Var ar-
betsinsats kanns darféor meningsfull och som en-
skilda arbetstagare far detta oss tydligt att inse
hur vi ar en del av ett stérre sammanhang. Vi del-
tar i utvecklingen genom att komma med egna
idéer och uppskatta andras. Vi soker aktivt efter
mojligheter att paverka och utbyter saval kunskap
som information med varandra. Viktig information
som beror var verksamhet och vart samhalle skall
finnas tillganglig for de berérda och hallas upp-
daterad. Vi accepterar fattade beslut och stravar
efter att kommunicera och férverkliga dem.

OPPENHET OCH
FORANDRINGSMOD

Vi &r 6ppna for nya idéer och ser hur de kunde
komma till nytta i vart arbete. Vi engagerar oss i
olika diskussioner som berér var arbetsplats, och
framfor allt de diskussioner som relaterar till var
egen arbetssituation. Nar vi genomfér en férand-
ring gor vi det med tillit till var egen och andras
kompetens och féormaga. Vi bidrar till ett positivt
arbetsklimat som framjar mod och vilja att férand-
ra, forbattra och forverkliga.
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4. Arvot
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Henkildstostrategian toteuttamisen onnistumiseksi
tarvitaan yhteinen arvopohja. Arvot ovat henkil6st6-
strategian ydin. Ne heijastavat aikaa ja meneillaan
olevia yhteiskunnallisia muutoksia. Arvomme vies-
tivat siitda, mihin uskomme ja miten haluamme ty6s-
kennella luodaksemme yhdessa tydpaikan, jossa
viihdymme ja voimme hyddyntdd kaikkia voima-
varojamme. Kaikkien tyéntekijéiden ja luottamus-
henkildi- den tulee soveltaa naita arvoja arjessa
ja paatoksenteossa.

4
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TASA-ARVO JA
YHDENVERTAISUUS

Kohtelemme kaikkia tyontekijoditd huomaavaisesti
ja kunnioittavasti. Kaikille tyontekijoille annetaan
samat mahdollisuudet ja heilla on samat oikeudet
ja velvollisuudet. Kaikkia tyontekijoita tuetaan si-
ten, ettd he voivat suorittaa tydtehtavansa omien
edellytystensd mukaisesti. Kannustamme moni-
puoliseen rekrytointiin siten, ettd kaupunki on tyén-
antaja, jolla on sijaa erilaisille tyontekijoille iasta,
kielesta, etnisesté taustasta, seksuaalisesta suun-
tautumisesta ja toimintakyvysta riippumatta.

LUOTTAMUS
JA VASTUU

Osoitamme tyotovereille luottamusta uskomalla
heidadn osaamiseensa ja taitoihinsa. Toimimme
myds itse luottamusta herattavalla tavalla. Samalla
otamme vastuun omista teoistamme ja tydtehta-
vistamme ja suoritamme ne tehokkaasti. Jakaes-
samme vastuun muiden kanssa huolehdimme
siita, ettd osallistumme omalla osaamisellamme
ja taidoillamme.

SITOUTUMINEN
JA OSALLISUUS

Kaikki organisaation jasenet vastaavat menestyk-
sellisyydesté ja tavoitteiden toteutumisesta. Sen
vuoksi tydépanoksemme tuntuu mielekkaalta, ja
tama saa yksittaisen tydntekijan ymmartamaan,
ettd olemme osa suurempaa kokonaisuutta. Osal-
listumme kehitykseen esittaméalla omia ja arvos-
tamalla muiden ideoita. Haemme aktiivisesti
vaikuttamismahdollisuuksia ja vaihdamme seka
asiantuntemusta etté tietoa toistemme kanssa.
Toimintaamme ja yhteiskuntaa koskevien tarkei-
den tietojen tulee olla asianomaisten saatavilla ja
ne tulee pitda ajantasaisina. Hyvdksymme tehdyt
paatokset ja pyrimme tiedottamaan niista ja to-
teuttamaan niita.

AVOIMUUS JA
MUUTOSROHKEUS

Olemme avoimia uusille ideoille ja nAemme, miten
ne voisivat hyodyttaa tyétamme. Osallistumme
tyopaikkaamme ja etenkin omaa tyétilannettam-
me koskeviin keskusteluihin. Muutosta toteuttaes-
samme luotamme omaan ja muiden osaamiseen
ja taitoihin. Luomme osaltamme my&nteista tyoil-
mapiiria, joka edistda rohkeutta ja tahtoa muut-
taa, parantaa ja toteuttaa.
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5. Personalstrategin

i vardagen

| vardagen syns jamstéalldhet och likabehand-
ling i vart satt att bemota och behandla varan-
dra, vi ar inkluderande och rattvisa. Gemen-
samma spelregler géller alla och vi tillampar
gott medarbetarskap och ledarskap i arbetet.
Till exempel syns detta vid rekrytering, vid for-
delning av arbetsuppgifter och férmaner, och
vid samarbetssituationer.

Vart fértroende for varandra syns i vardagen i
relationen vi skapar tillsammans med vara férméan
och medarbetare. Det har blir tydligt i samarbets-
situationer, och i situationer dar vi tilldelar och
tilldelas ansvarsfulla uppgifter. Vi &r medvetna om
vilka uppgifter vi ansvarar for sjalva, och om vi
inte vet tar vi reda pa for att inget ska lamnas
ogjort. Kvaliteten hos de beslut som goérs starks
genom att personalen bidrar med sin férméaga
och kompetens. Nér ett beslut val har tagits, res-
pekterar vi beslutet och stdder att uppsatta mal
forverkligas genom vart eget arbete och upp-
muntrar andra till att géra det samma.

16

Engagemanget syns i vardagen genom var
attityd och instéllning till arbetet, och genom att
vi jobbar for vara invanares béasta. Férmannen
ansvarar for att 6ppna upp strategin till konkreta
malsattningar tillsammans med arbetsteamet, som
arbetar for att uppna malsattningarna. Pa det har
sattet skapar vi en kénsla av delaktighet och alla
kan vara med och paverka var organisations fram-
tid och utveckling. Yiterligare forstarks kanslan av
delaktighet genom att personalen representeras i
olika former av arbetsgrupper.

Oppenheten blir synlig i vart satt att valkom-
na innovativa lésningar och forhallningssatt, till
exempel nar nya arbetsmetoder inférs och nya
verktyg tas i bruk. Vi vardesatter rollen som fore-
gangare, tillampar nya satt att genomfora arbetet
och formedlar den nyférvarvade kunskapen vida-
re till andra i organisationen. Vid rekrytering ser
vi nyanstallda som en positiv forstarkning till vart
team, och later oss inspireras av deras satt att
forhalla sig till arbetet.

5. Henkilostostrategia

arjessa

Tasa-arvo ja yhdenvertaisuus nakyvat arjessa
tavassamme kohdata ja kohdella toisiamme. Olem-
me osallistavia ja oikeudenmukaisia. Yhteiset peli-
saannot koskevat kaikkia ja noudatamme tydssa
hyvaa tydkumppanuutta ja johtajuutta. Tama nakyy
esimerkiksi rekrytoinnissa, tydtehtavien ja etuuk-
sien jaossa ja yhteistyoétilanteissa.

Luottamuksemme toisiamme kohtaan nakyy
arjessa suhteessa, jonka luomme esimiestemme
ja tyotoveriemme kanssa. Tama ilmenee selvasti
vhteistyétilanteissa ja tilanteissa, joissa annam-
me ja joissa meille annetaan vastuullisia tehtéa-
vid. Olemme tietoisia siitd, mista tehtavista itse
vastaamme, ja ellemme tieda, otamme selvai,
jotta mitaan ei jaa tekematta. Tehtavien paa-
tésten laadukkuus vahvistuu siten, ettd henki-
I6st6 osallistuu taidoillaan ja osaamisellaan.
Kun paatés on tehty, kunnioitamme sita ja
tuemme asetettujen tavoitteiden toteutumista
oman tydmme kautta ja kannustamme muita
toimimaan samoin.

Sitoutuneisuus nakyy arjessa asenteissamme
ja suhtautumisessamme ty6ta kohtaan seké siten,
ettd tyoskentelemme asukkaiden parhaaksi. Esi-
miehet vastaavat strategian avaamisesta konk-
reettisiksi tavoitteiksi yhdessa tyoétiiminsa kans-
sa, joka tydskentele tavoitteiden saavuttamiseksi.
Talla tavoin luomme osallisuuden tunnetta ja kaikki
voivat olla mukana vaikuttamassa organisaation
tulevaisuuteen ja kehitykseen. Osallisuuden tun-
ne vahvistuu entisestaan siten, etta henkildstdé on
edustettuna erilaisissa tyéryhmissa.

Avoimuus nékyy tavassamme toivottaa terve-
tulleiksi innovatiiviset ratkaisut ja suhtautumista-
vat esimerkiksi otettaessa kayttédén uusia ty6s-
kentelymenetelmia ja vélineita. Arvostamme edel-
lakavijan roolia, sovellamme uusia tapoja tyon
suorittamisessa ja valitdimme saamaamme uutta
tietoa edelleen muille organisaation jasenille.
Rekrytointitilanteissa ndemme uudet tyodntekijat
myodnteisena vahvistuksena tiimiimme ja otamme
vaikutteita heidan tavastaan suhtautua tyohon.
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6. Forverkligande

och uppfoljning

Alla vi tillsammans, med séarskilt ansvar
hos ledning, férman och fértroendevalda, for-
verkligar personalstrategin genom att omfatta
dess varden och riktlinjer. Strategins anda av-
speglas i vart arbete och vi lyfter upp arbets-
satt och metoder som bade gar i linje med
och avviker fran strategin. Personalstrategin
uppdateras minst vart fjarde &ar. Personal-
strategin ar riktgivande till exempel vid féljan-
de aktiviteter:

@ vid uppgorandet av den arliga
personalrapporten

@® vid arbetsolycksfall, hot om vald och
néra dgat-situationer

@ vid arbetsplatsernas riskutvarderingar
och utvecklingsplaner

@® vid arbetsklimatundersokningar

Personalstrategin f6ljs upp av personalsektio-
nerna och av samarbetsgruppen i samband
med att atgardsprogrammet uppdateras.

18

6. Toteutus

ja seuranta

Me kaikki yhdessa toteutamme henkilostdstra-
tegiaa omaksumalla sen arvot ja periaatteet,
ja erityinen vastuu tasta on johdolla, esimie-
hilla ja luottamushenkilgilla. Strategian henki
heijastuu tybhémme, ja nostamme esille seka
strategian mukaisia etta siitd poikkeavia ty6s-
kentelytapoja ja -menetelmia. Henkilostostra-
tegia paivitetdan vahintaan joka neljas vuosi.
Henkiléstostrategiaa kaytetdan ohjeena esi-
merkiksi seuraavissa yhteyksissa:

@® vuotuisen henkiléstoraportin laadinta

® tyotapaturma-, vakivallan uhka- ja lahelta
piti -tilanteet

@ tyOpaikkojen riskienarviointi ja
kehittdmissuunnitelmat

® tyodilmapiiritutkimukset

Henkildstdjaostot ja yhteistoimintaryhmé seu-
raavat henkildstdstrategian toteutumista toimen-
pideohjelman paivittamisen yhteydessa.
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