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Johdanto: Miksi
e kaupunki viestii?

Kaupungin vuosien 2017-2025 strategian visiona
on, etta Pietarsaari on viihtyisa ja kasvava teolli-
suuskaupunki, jota rakennamme yhdessa ja jossa
kaikki |6ytavat paikkansa. Kaupungin viestinta-
strategian tavoitteena on myétavaikuttaa vision
toteutumiseen. Kaupungin ulospéain suuntautunut
viestintd muodostaa kunnallisen demokratian ja
kunnan viranomaistehtavien ytimen. Velvollisuu-
tenamme on tiedottaa kaupungin palveluista ja
toiminnasta. Samalla vaikutamme viestintataval-
lamme Pietarsaari-identiteetin luomiseen ja vahvis-
tamme myodnteistd kuvaa kaupungista.

Kaupungin viestintaan lasketaan kuuluviksi asia-
kirjat ja asiakaspalvelu, kaikki kasvotusten ja digi-
taalisesti tapahtuva viestinta, johon me kaupungin
edustajina osallistumme paivittain. Viestinta kuuluu
kaikille organisaation osa-alueille, jokaiselle yksit-
taiselle tyontekijalle ja paattajalle. Viestintd on yksi
johdon tarkeimmista tyovalineista. Hyvalla viestin-
nélla pyrimme parempaan vuorovaikutukseen ja
osallisuuteen Pietarsaaressa asuvien tai muiden
kaupungistamme kiinnostuneiden kanssa. Hyva

viestinta rakentuu avoimuudelle. Avoin, selkeé ja
luotettava viestinta luo kaupunkilaisille edellytykset
kaupungin toimintaan osallistumiselle ja paatdksen-
tekoon vaikuttamiselle. Sen vuoksi Pietarsaaren
kaupungin viestinta perustuu luotettavuuteen, avoi-
muuteen, saatavuuteen ja kunnioittamiseen.
Vuosien 2019-2025 viestintastrategia sisaltaa
katsauksen kaupungin viestintda ohjaavista asia-
kirjoista sek& kaupungin viestinnan linjaukset. Se
sisaltdd myos vuosina 2014 ja 2017 tehtyjen asu-
kaskyselyjen tulokset, tilastoanalyysin vuodelta
2018 seka vuonna 2019 toteutetun seutukuntien
vetovoimatutkimuksen silta osin, kuin ne késit-
televét viestintaa. Strategiaty® on nahtava jatku-
vana prosessina, jonka tavoitteena on sitouttaa
ja innostaa kaupungin asukkaita, tydntekijoita ja
luottamushenkildita. Tulevaisuuden viestintastra-
tegioita paivitetdan ja ne noudattavat kaupungin
yleisen strategian aikataulua. Viestintastrategiaa
taydennetadan kaupungin viestintaohjeilla. Viestinta-
strategiaa noudatetaan koko kaupunkikonsernissa.
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Kaupungin vi
e kehykset
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Kuntalaki korostaa
kaksisuuntaisen
viestinnan tarkeytta

seka kansalaisten
aktivointia ja osallisuuden
tunteen lisaamista edistavan
tiedottamisen tarkeytta.
Viestinnan ja vuoro-
vaikutuksen verkkopohjaisia
kanavia korostetaan.



2.1 Lainsaadanto

a) Suomen perustuslaki seka laki yleisten
asiakirjain julkisuudesta ja laki viranomaisten
toiminnan julkisuudesta
Julkisuusperiaatteen mukaan viranomaisten asiakir-
jat ja tallenteet ovat julkisia, ellei julkisuutta ole valt-
tamattdmien syiden vuoksi lailla erikseen rajoitettu.
Viranomaisen on tiedotettava toiminnastaan ja
palveluistaan sek& yksildiden ja yhteisdjen oi-
keuksista ja velvollisuuksista toimialaansa liitty-
vissé asioissa. Hallintolaki yleislakina ohjaa myds
kunnan paatdksenteon avoimuutta ja julkisuutta.

b) Kuntalaki

Kuntalain mukaan kunnan on tiedotettava asuk-
kaille, palvelujen kayttéjille, jarjestoille ja muille
yvhteisdille kunnan toiminnasta: Mitka asiat ovat
ajankohtaisia tai suunnitteilla, miten prosessi ete-
nee, mika on tulos ja sen vaikutukset? Meidan on
tarvittaessa esitettava katsaus kunnan palveluis-
ta, taloudesta, ympaéaristdnsuojelusta ja maankay-
tosta. Asukkaiden on saatava tietoa siita, miten
kysymyksia voi tehd& ja miten voi antaa palau-
tetta valmistelijoille ja paatéksentekijoille erilaisia
asioita koskien.

Kuntalaki korostaa kaksisuuntaisen viestinnan
tarkeyttd sekd kansalaisten aktivointia ja osal-
lisuuden tunteen lisdamistd edistavan tiedotta-
misen tarkeytta. Viestinnan ja vuorovaikutuksen
verkkopohjaisia kanavia korostetaan. Yleiseen
tietoverkkoon laitetaan tarkeimmat tiedot kunnan
toiminnasta ja palveluista.

Viestinnadssa on kaytettava selkedé ja ymmar-
rettavaa Kieltd ja otettava huomioon kunnan eri
asukasryhmien tarpeet. Nain asukkaiden on hel-
pompi kayttda palveluitamme ja meidan on hel-
pompi yllapitda vuoropuhelua eri asukasryhmien
kanssa. Avoimuus tiedonsaannissa ja asukkaiden
osallistaminen jo asioiden valmisteluvaiheessa tuo
uusia mahdollisuuksia suorademokratialle. Digi-
taaliset ratkaisut voivat tehda tydomme helpommin
saataville muun muassa erityisryhmille.

c) Kielilaki

Kielilain mukaan Suomen kansalliskielet ovat
suomi ja ruotsi. Pyrimme ulkoisessa viestinnés-
samme kasittelem&an suomen- ja ruotsinkielisia
tasavertaisesti.



2.2 Pietarsaaren kaupungin
hallintosaanto

Hallintosdannén mukaan kaupunginhallitus johtaa
kaupungin viestintda ja kaupungin toiminnasta
tiedottamista. Kaupunginhallitus hyvaksyy yleiset
ohjeet tiedottamisen, viestinnan ja kaupunkimark-
kinoinnin periaatteista. Kaupunginsihteeri koordinoi
viestintaa. Sosiaali- ja terveysviraston toiminta-
sdantd seka lautakuntien toimintasd&nnét sisalta-
vat myods viestintda koskevat ohjeet.

Toimielimet luovat omalla toimialallaan edel-
lytyksia avoimuudelle asioiden valmistelussa ja
paatdksenteossa. Kaupunginhallitus, lautakunnat,
kaupunginjohtaja seka toimialojen johtavat viran-
haltijat huolehtivat, ettd kaupungin asukkaat ja
palvelujen kayttadjat saavat riittavasti tietoja valmis-
teltavina olevista merkittavista asioista ja voivat
osallistua ja vaikuttaa naiden asioiden valmisteluun.

Viestinnassé kaytetdan selkeda ja ymmarrettéa-
vaa kielta ja otetaan huomioon kaupungin eri asu-
kasryhmien tarpeet ja eri viestintavalineet.
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2.3 Asukkaiden tarpeet
ja odotukset

Edella mainittujen ohjausasiakirjojen lisédksi huo-
mioidaan asukkaiden tarpeet ja odotukset sille,
miten kaupungin tulee viestia toiminnastaan. Asuk-
kaat ovat kaiken toiminnan keskipisteessa, seka
asukkaina ettd kaupungin palveluja kayttavien
asiakkaiden nakoékulmasta. Kaupunki pyrkii vies-
tintddnsa ohjaavien asiakirjojen mukaisesti tie-
dottamaan ja viestim&an niissa paikoissa ja niiden
kanavien kautta, joita asukkaat kayttavat.

Kaupunki toteutti asukaskyselyn yhteisty6ssa
Centria ammattikorkeakoulun kanssa vuonna 2014.
Vuonna 2017 kaupunki toteutti oman asukasky-
selyn. Tulosten mukaan asukkaat toivovat muun
muassa lisdd mahdollisuuksia vaikuttaa kaupun-
gin kehittdmiseen. Muita kaupungin viestintadan
suoraan liittyvia toiveita ovat kieliryhmien tasa-
vertaisuus palveluissa, lisda myodnteista huomiota
mediassa, kaupungin markkinointi seka tervetu-
liaispaketti tdnne vasta muuttaneille.

Tulosten mukaan asukkaat toivovat muun muassa lisaa mahdol-
lisuuksia vaikuttaa kaupungin kehittamiseen. Muita kaupungin

viestintaan suoraan liittyvia toiveita ovat kieliryhmien tasavertai-
suus palveluissa, lisaa myonteista huomiota mediassa, kaupungin
markkinointi seka tervetuliaispaketti tanne vasta muuttaneille.






Kaupungin viestinnan

e lahtokohdat

3.1 Keskeiset arvot

Kaupungin slogan on En liten stad med STORT
HJARTA / Pieni kaupunki, SUURI SYDAN / A little
town with a BIG HEART. Se heijastuu kaupungin
viestinnan arvoissa. Naita ovat seuraavat:

LUOTTAMUS: Kaupunki on julkinen viran-
omainen, jonka on annettava viestinnassaan
oikeaa, monipuolista ja riittavaa tietoa.

AVOIMUUS: Viestinnan on edistettéva vuoro-
puhelua kaupungin luottamushenkildiden, tyén-
tekijoiden, asukkaiden ja kaikkien kaupungin
sidosryhmien valilla.

SAAVUTETTAVUUS: Kaupungin viestintd on
muotoiltava siten, ettd se on kaikkien asukas-
ryhmien saatavilla ja kaytettavissa, erityisesti
kaupungin kaksikielisyys ja asukkaiden
moninaisuus huomioiden.

KUNNIOITUS: Kaikissa kaupungin viestinta-
kanavissa on yllapidettava kunnioitus kaikkia
ihmisia kohtaan.
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3.2 Edellytykset

Edellytykset viestinndssamme onnistumiselle ovat:
e Pitkékestoinen, strateginen ja tavoitteellinen
suunnitelma

e Riittavat voimavarat suunniteltujen toimen-
piteiden toteuttamiseksi

e Ymmadrrys viestinnan roolista ja merkityksesta
paattdjien ja kaupungin tydntekijdiden parissa
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Ymparistonsuojelupaallikkd Sofia Zittra-Barsund, johtava rakennustarkastaja
Micael Nylund ja kaupungininsinééri Harri Kotimaki kuuluvat niihin, jotka palvelevat
asukkaita muun muassa séhkoisen hakemuspalvelun, Lupapisteen kautta.

I3 Jeanette Ostman
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Viestintastrategiaa sovelletaan koko kaupunkikonsernissa ja se on
ensisijainen osa paivittaista tyota. Vaikka kokonaisvastuu viestinnasta

on johdolla, kaikki ovat omalta osaltaan vastuussa viestinnan sujumisesta.
Kaupungin kaikkien toimialojen tyontekijat ja luottamushenkilot vaikuttavat
kaytoksellaan Pietarsaaren imagoon.

3.3 Vastuunjako

Kuntalain mukaan kaupungin viestintaa johtaa ja
valvoo kaupunginhallitus. Kaytdnndssé viestinta
on jaettu eri toimialojen kesken ja jokainen toimi-
ala on valinnut henkildén vastaamaan viestinnas-
taan. Kaupunginjohtajalla on paavastuu kaupungin
viestinnastd ja han antaa lausuntoja kaupungin
yleisista suuntaviivoista.

Kaupunginkansliassa hoidetaan keskitetysti koko
kaupunkia koskevaa viestintda ja markkinointia.
Kaupunginsihteeri koordinoi ja kehittdad kaupun-
gin viestintda kokonaisuudessaan. Kaupungin
viestintdvastaava huolehtii kaupungin ulkoisesta
viestinnasta, toimii viestintaasioissa kaupungin
johtoryhman neuvonantajana seka tukee ja auttaa
yksikdita niiden omaan viestintaan liittyvissa asi-
oissa. Kaupungin matkailu- ja markkinointisuun-
nittelija toimeenpanee markkinointitoimenpiteet.

Vastuualuejohtajat ja yksikdnpaallikdt vastaa-
vat viestintdstrategian soveltamisesta omissa
vksikdissaan.

Viestintastrategiaa sovelletaan koko kaupunki-
konsernissa ja se on ensisijainen osa paivittaista
ty6ta. Vaikka kokonaisvastuu viestinnasté on joh-
dolla, kaikki ovat omalta osaltaan vastuussa vies-
tinn&n sujumisesta. Kaupungin kaikkien toimialo-
jen tyontekijat ja luottamushenkilét vaikuttavat
kaytdksellaén Pietarsaaren imagoon.

Viestinta on tarkeé véline myds kaupungin toi-
minnan sisaista tyéta ja henkildéstén hyvinvointia
ajatellen. Sisaisesta viestinnasta vastaavalla kaupun-
gin henkilostétoimistolla on tassa tarkeé tehtava.

Luottamushenkildilla on julkinen rooli ja katta-
vat verkostot. Avoin ja kunnioittava vuoropuhelu
asukkaiden, luottamushenkildiden ja kaupungin
tydntekijoéiden valilla vahvistaa kaupungin imagoa
aktiivisena, avoimena ja demokraattisena.

13



3.4 Kohderyhmat

Kaupunki osallistui seutukuntien vetovoimaa kos-
kevaan tutkimukseen tammikuussa 2019. Samalla
saimme tulokset Pietarsaaren vetovoimaa koske-
vasta tilastoanalyysista. Tulokset osoittavat, etta
kaupungilla on hyva maine, mutta meidan tulee
pohtia miten teemme kaupungista tunnetumman.

Pietarsaaressa koettiin kohtalaista vaesténlas-
kua vuosina 2008-2017 (keskiméaéarin -0,08 pro-
senttia/vuosi). Muuttotappio keskittyy erityisesti
15-24-vuotiaisiin nuoriin ja 25-34-vuotiaisiin
nuoriin aikuisiin. Suomenkielisten osuus vaheni
(vajaat 5 prosenttia), kun taas muuta kuin suomea
tai ruotsia aidinkielendan puhuvien asukkaiden
maara kasvoi (runsaat 5 prosenttia). Kaupungin
tulisi houkutella opinnoistaan valmistuvia henki-
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16ita seka lapsiperheitd asettumaan Pietarsaa-
reen asumaan.

Yksi kaupungin neljasta strategisesta tavoit-
teesta on, etta asukas on keskipisteessa kaikessa
kaupungin toiminnassa. On tarkeaa, etta kaupunki
viestii tavalla, joka toimii kaikissa asukasryhmissa.

Tarkeitd kohderyhmi& kaupungin kasvamista
ja kaupungin imagon vahvistamista varten enti-
sestdan ovat yritykset, mahdolliset uudet asuk-
kaat ja tyontekijat, turistit, media ja muut vaikutta-
jat kuten muut organisaatiot, yhteistydkumppanit,
viranomaiset, yhdistykset sekd kaupungin henki-
16std6. Kaupunki huomioi my6és kesdasukkaat ja
kaupungin ulkopuolella asuvat kiinteistdjen ja yri-
tysten omistajat viestinndssaan.



3.5 Kanavat

Viestintatavat viestiessamme kohderyhmiemme
kanssa seka viestinnan alustat kehittyvat ja muut-
tuvat nopeaan tahtiin. Viestinta tapahtuu kasvo-
tusten, digitaalisesti, painetussa muodossa seka
median ja erilaisten tapahtumien kautta. Onnis-
tunut viestinta edellyttda kaupungilta aktiivista ja
maaratietoista eri kanavien kayttamista ja sita,
ettd kaupungilla on valmius ottaa tarvittaessa
kayttéon uusia tyovalineita.

Tarkeimmat viestintdkanavamme ovat:

KAUPUNGIN KOTISIVUT www.pietarsaari.fi /
www.jakobstad.fi / www.jakobstad.fi/frontpage -
digitaalinen kotimme ja "digitaalinen ilmoitus-
taulumme”, jossa on kaikki tarkea tieto
kaupungistamme, mukaan lukien esityslistat,
poytakirjat ja viranhaltijapaatokset. Sosiaali-

ja terveysvirastolla on omat kotisivunsa,
www.sochv.jakobstad.fi/etusivu /
www.sochv.jakobstad.fi /
www.sochv.jakobstad.fi/en

TIETOA JA NEUVONTAA asukkaille, yrittajille ja
muille kohderyhmille.

TIEDOTUKSET, KUULUTUKSET JA |
LMOITUKSET, jotka lahetetaan asukkaille tai
julkaistaan sahkodisesti kaupungin kotisivuilla
ja paikallislehdissa.

ASUKASFOORUMIT JA MUUT YLEISO-
TILAISUUDET TAI -KOKOUKSET ANALOGISESSA
TAI DIGITAALISESSA MUODOSSA. Naiden tilai-
suuksien kautta asukkaat ja yritykset saavat tietoa
ja voivat vaikuttaa ajankohtaisiin kysymyksiin seka
saavat myonteisen kokemuksen Pietarsaaresta.

PAINETUT JULKAISUT (kaupungin tiedotuslehti
Jakobstad informerar/Pietarsaari tiedottaa, esitteet,
raportit, roll-upit ym.), joissa tiedotamme ajankoh-
taisista asioista ja lisdédmme asukkaiden, vierailijoi-
den ja yrittdjien mahdollisuutta osallisuuteen, seka
vahvistamme myo&nteistd kuvaa Pietarsaaresta.

MEDIA - lehdistétiedotteet ja tiedotustilaisuudet
kaupungin ajankohtaisista asioista, tavoitteena
edistad avoimuutta ja osallisuutta sek& vahvistaa
kaupungin mydénteista imagoa.

SOSIAALINEN MEDIA (Facebook, Instagram,
Twitter, Youtube, Snapchat, LinkedIn ym.), joiden
kautta tiedotamme ajankohtaisista asioista (teksti,
kuva, video, shareables), innostamme vierailemaan
kaupungin kotisivuilla seké aktiiviseen kansalaisuu-
teen, myétavaikutamme kaupungin ja Pietarsaaren
kaupungin organisaation myodnteisen imagon
vahvistamiseen seka henkildston rekrytoimiseen.

MESSUT JA TAPAHTUMAT, joihin kaupunki
osallistuu, tavoitteenaan tiedottaa Pietarsaaresta
vahvistaa kaupungin mydnteista imagoa ja
rakentaa verkostoja.

YKSITTAISET KESKUSTELUT asukkaiden,
yrittajien ja muiden kohderyhmien kanssa.
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Kaupungin viestinnan
e linjaukset 2019-2025

Kaupungin vuosien 2019-2025 viestintastrategia
perustuu kaupungin yleiseen strategiaan vuosille
2017-2025 (luettavissa kaupungin kotisivuilla,
www.pietarsaari.fi). Kaupungin strategiassa on
nelja keskeisté tavoitetta: kasvu, asukas keski-
pisteesséa kaikessa kaupungin toiminnassa, talous
tasapainossa seka hyvinvointi ja turvallisuus.

Viestintastrategiassa méaéaritetdan suuntaviivat
sille, miten me tydntekijat ja luottamushenkilot
voimme vaikuttaa kaupungin vision toteuttami-
seen viestintatapojemme kautta.

KASVU, TALOUS TASAPAINOSSA:

e Lisaa asukkaita: 20 000 asukasta vuonna
2020, ja kasvun jatkuminen.

e Lisaa tyopaikkoja, enemman kasvuun
panostavia yrityksia.

¢ Markkinoinnin kehittaminen: Pietarsaari
asuinpaikkana.
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Viestintdmme kautta vaikutamme siihen, etté Pie-
tarsaaressa asuvat tai taalla vierailevat viihtyvat
ja tuntevat olonsa turvalliseksi kaupungissamme,
seké tuntevat olevansa osa yhteiskuntaa. Koros-
tamme viestinndssamme Pietarsaarta viihtyisédna
asumis- ja vierailupaikkana seka yrittajaystaval-
lisend kaupunkina. Pietarsaaren markkinointia
kehitetddn. Kaupungin graafisen ilmeen on oltava
nykyaikainen, yhtendinen ja miellyttdva Pietar-
saaren imagon ja identiteetin vahvistamiseksi.

ASUKAS KESKIPISTEESSA KAIKESSA
KAUPUNGIN TOIMINNASSA:

¢ Asiakaslahtdinen tyétapa, jossa digita-
lisointi ja nykyaikaiset apuvélineet ovat
kaytdssa palveluissa, jotta asiakkaiden
tarpeet voidaan tyydyttaa.

e Jatkuva vuoropuhelu asukkaiden, yritys-
ten, viranhaltijoiden ja luottamushenkil6i-
den valilla.

¢ Innostunut, pateva ja hyvinvoiva henkildsto.



Asiakasléahtdisen tydtavan kulmakivena on saavu-
tettavuus, samoin kuin tiedotus on edellytys seka
asukkaiden ettd henkiléstén osallisuudelle ja si-
toutumiselle. Kaupungin tyéntekijat, esimiehet ja
luottamushenkil6t ovat saavutettavissa ja arvosta-
vat vuoropuhelua eri kohderyhmien kanssa. Vies-
tintatapamme kautta vaikutamme avoimuuteen ja
lapinadkyvyyteen, joka antaa asukkaille ja kau-
pungin henkiléstélle tietoa kaupungin toiminnan
prosesseista ja mahdollisuudesta vaikuttaa nii-
hin, kuten myds tietoa asukkaiden arkipéaivasta ja
tyontekijoiden tydsta.

Kaupungin kotisivut ovat paaasiallinen viestintéa-
kanavamme. Tarjoamme samalla uusia digitaalisia
ja analogisia ratkaisuja vuoropuheluun ja osalli-
suuteen asukkaiden ja kaupungin tarpeiden mu-
kaisesti. Viestinta tapahtuu kohderyhmien kaytta-
missa paikoissa ja kanavissa. Lisdohjeet sosiaa-
lisessa mediassa viestimisesta siséltyvat kaupun-
gin viestintaohjeisiin.

HYVINVOINTI JA TURVALLISUUS:

e Kaupungin tulee olla turvallinen, kaksikie-
linen ja monikulttuurinen elinympéaristo.

e Lapsille ja nuorille lisaa toimintaa, jolla tu-
etaan osallistumista ja ennaltaehkaistaan
syrjaytymista.

* Monipuolinen ja riittdva asumistarjonta
kaikkiin elamanvaiheisiin.

Viestinta on keskeinen osa koko kaupunkikon-
sernia. Saavutettavuutta ja nopeaa ja luotettavaa
tietoa pidetdan ensisijaisena seka arjessa etta
kriisitilanteissa.

Viestimalla luotettavalla, avoimella, saavutetta-
valla ja kunnioittavalla tavalla vaikutamme Pietar-
saaren kokemiseen turvallisena, kaksikielisena
ja monikulttuurisena elinymparisténa. Korostamme
viestinndssdmme panostuksia, joita tehdaan las-
ten ja nuorten osallisuuden edistamiseksi ja syr-
jaytymisen ennaltaehkaisemiseksi. Kaupungin vie-
stinnassé ja markkinoinnissa korostamme moni-
puolista asumistarjontaa kaikkiin elaméanvaihei-
siin Pietarsaaressa, sekéd olemassa olevia etté
kehitteilla olevia asumismuotoja.

”

Tieto on edellytys
seka asukkaiden
etta henkiloston
osallisuudelle ja
sitoutumiselle.”
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4.1. Kriisiviestinta

Kansainvalistynyt, teknistynyt ja verkottunut yhteis-
kunta on altis hairidille. Poikkeustilanteita aiheut-
tavat erilaiset yhteiskunnan perusrakenteita ja toi-
mintakykya vaarantavat hairiot, kuten esimerkiksi
sadhkokatkokset, tulipalot, myrkkyjen levidminen
tai tulvat sek& aaritilanteissa terrorismi, sodat ja
niiden seuraukset. Kriisin voi aiheuttaa myos ta-
pahtuma kaupungin omassa organisaatiossa tai
toimintaymparistéssa. Hyvin suunniteltu ja toteu-
tettu viestinta on osa poikkeustilanteiden hallin-
taa ja niihin varautumista.

Kriisitilanteissa toimintaa johtava toimivaltainen
viranomainen vastaa myds tilanteen edellyttamasta
viestinnasta. Muut viranomaiset tukevat viestinta-
vastuussa olevaa viranomaista. Kriisitilanteessa
valitdn johtovastuu ja samalla myds viestinta-
vastuu on usein alueellisella pelastuslaitoksella,
joka johtaa toimintaa onnettomuustilanteissa tai
useimmissa ihmisille tai omaisuudelle uhkaa ai-
heuttavissa tilanteissa, kuten myrskyissa ja tul-
vissa. Toinen kriisitilanteissa toimintaa johtava
viranomainen on poliisi, joka puolestaan johtaa
toimintaa rikostapahtumisissa sek& rikosuhkaan
liittyvissa tilanteissa.

Onnettomuustilanteissa ja rikostapahtumissa
kaupunki tukee pelastuslaitoksen ja poliisin vies-
tintaa tilanteen edellyttdméassa laajuudessa ja
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tilannetta johtavien viranomaisten tarpeiden mu-
kaisesti. Kaupungin vastuulla on viestinta kriisi-
tilanteen mahdollisista vaikutuksista kaupungin
palvelujen tarjontaan ja asukkaiden elaméan suju-
miseen kaupungin alueella.

Hairidtilanteissa korostuu viranomaisten vali-
sen tiedonkulun merkitys. Tilannekuvan ja kan-
salaisille annettavien toimintaohjeiden on oltava
yhdenmukaisia. Samoin kaupungin palvelualueiden
ja yksikoiden vélinen viestintavastuu ja vastuu-
henkilét on sovittava etukateen.

Varautumisen kannalta on ensiarvoisen tarkeaa,
ettd jokaisella tydntekijalla on kaytdéssaan ajan-
tasaiset yhteystiedot ja ettd han tietda oman esi-
miehensé sijaiset sekd ns. komentoketjun kau-
punginjohtajaan saakka. Pietarsaaren kaupungin
hairidtilanteiden aikaisesta johtamisesta vastaa
kaupunginjohtaja apunaan kaupungin johtoryhma.

Poikkeustilanteissa Pietarsaaren kaupunki tie-
dottaa kuntalaisille paaasiassa kaupungin verkko-
sivujen Ajankohtaista-osiossa. Tarpeen vaatiessa
otetaan kayttéon erilliset kriisiviestintasivut, joilla
ei ole muuta tietoa, jotta sivut kestavéat runsaan
kavijamaaran.

Pietarsaaren kaupungilla on tarkempi ohje vie-
stinn&n jarjestamisesta kriisitilanteissa.
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Kuntalain mukaan kunta on velvollinen tiedotta-
maan toiminnastaan. Verkkopohjaisia kanavia seka
osallisuuden ja vuoropuhelun mahdollisuuksia ko-
rostetaan. Jotta kaupunki onnistuisi viestinnas-
séan, viestintdtapamme on oltava monipuolinen.
Kaupungin kotisivut ovat paaasiallinen viestinta-
kanavamme. Kaytdmme aktiivisesti sosiaalista
mediaa tiedottaaksemme kaupungin toiminnasta,
vaikuttaaksemme osallisuuteen ja vuoropuheluun

9.1 Strategiset ydinalueet

Kaupungin strategia vuosille 2017-2025 sisaltaa
useita suoraan viestintaan liittyvia kehittamisaluei-
ta. Nam& muodostavat samalla viestintastrategian
2019-2025 ydinalueet:

ASUKKAAT - kumppanimme Pietarsaaren
kehittamisessa

¢ Kaupungin viestinnadn suunnittelun ja
muotoilemisen lahtékohtana toimivat
asukkaiden tarpeet.

¢ Viestimme ensisijaisesti tavoilla ja kanavissa,
joita asukkaamme kayttavat.

¢ Mahdollisuuksia osallisuuteen ja asukas-
vuoropuheluun kehitetaan.

seké vahvistaaksemme myonteista kuvaa kaupun-
gista ja Pietarsaaren kaupungista tyénantajana.
Asukasfoorumia ja muita osallisuuden ja asukas-
vuoropuhelun muotoja kehitetdan. Kaupungin
painotuotteet ja graafinen ilme pidetaan nykyai-
kaisena ja yhtenaisena. Yllapidamme hyvia yhte-
yksia paikalliseen, valtakunnalliseen ja kansainva-
liseen mediaan.

PIETARSAAREN IMAGO - kaupungissa ja sen
ulkopuolella

¢ Asukkaat ovat kaupungin tarkeimmat lahettilaat.
Vahvistamme mydnteista kuvaa Pietarsaaresta
ja lisddmme kaupungin tunnettuutta turvallisena
ja viihtyisana asumis- ja sijoittumispaikkana
seka Pietarsaaren kaupungista houkuttelevana
tybnantajana kaupungin asukkaiden ja muilla
paikkakunnilla asuvien keskuudessa.

15-34-VUOTIAAT - uusia asukkaita ja lisda
tyovoimaa Pietarsaareen

¢ Muuttotappioon viitaten kaupunki panostaa
aktiivisesti nuorten ja nuorten aikuisten
(15-34-vuotiaat) houkuttelemiseen tyon-
hakuun ja kaupungissa asumiseen.
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On tarkeaa, etta kaikki tyontekijat maarittavat ta-

® se u ra nta voitteensa, viestintdkanavansa sekéa toimenpiteet
kaupungin viestintastrategian toteuttamista varten.
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Viestinndn onnistumisen mittarit:

20 000 ASUKASTA VUONNA 2020

LISAA ASUKKAITA IKALUOKASSA 15-34-V.

TOTEUTUNEIDEN ASUKASFOORUMIEN
JA VASTAAVIEN, OSALLISUUTTA JA
VUOROPUHELUA EDISTAVIEN
TAPAHTUMIEN MAARA VUODESSA.

Tavoite 2025: vahintaan 5 tilaisuutta vuodessa.

ASIAKASPALAUTEKYSELYT

(toteutetaan eri toimipaikoissa sijaitsevilla kysely-

automaateilla) tasapuolisesta palvelusta
”Saitko palvelua didinkielellasi (suomi/ruotsi)?”

Tavoite 2025: 100 prosenttia saa palvelun &idin-
kielellaan (suomi/ruotsi).

KAUPUNGIN KOTISIVUJA KOSKEVA WEB-
ROPOL-KYSELY: ”Loéyd&tké etsimési tiedon?”

Tavoite 2025: vahintdan 90 prosenttia [6ytaa
hakemansa tiedon kaupungin kotisivuilla.

MYONTEINEN MEDIANAKYVYYS, MEDIA-
OSUMIEN MAARA VALTAKUNNALLISESSA
MEDIASSA VUODEN AJASSA.

Tavoite 2025: 50 artikkelia, lehdistétiedotetta
tai vastaavaa vuodessa, jotka ylittavat valta-
kunnallisen uutiskynnyksen.

KAUPUNGIN SOSIAALISEN MEDIAN
TILIEN SEURAAJAMAARA
(Twitter, Instagram, Facebook, YouTube, Linkedin)

Tavoitteet 2025, kaupungin yleiset tilit:

- Instagram (jakobstadpietarsaari) 3 000
seuraajaa (13.8.2019: 1 367 seuraajaa)

- Facebook (Jakobstad Pietarsaari)
3 000 seuraajaa (364 seuraajaa)

- Twitter (JakobstadPietarsaari)
1 000 seuraajaa (544 seuraajaa)

- YouTube (Staden Jakobstad — Pietarsaaren
kaupunki) 100 tilaajaa (5 tilaajaa)

- LinkedIn (Staden Jakobstad - Pietarsaaren
kaupunki) 1 000 seuraajaa (200 seuraajaa)

Tavoitteet 2025, kaupungin matkailutilit:

- Facebook (Visit Pietarsaari - Jakobstad)
3 000 seuraajaa (2 027 seuraajaa)

- Instagram (Visit Pietarsaari - Jakobstad)
3 000 seuraajaa (1 954 seuraajaa)

- Twitter (Visit Pietarsaari - Jakobstad)
1 000 seuraajaa (413 seuraajaa)

- YouTube (Visit Pietarsaari - Jakobstad)
100 tilaajaa (10 tilaajaa)

PIETARSAARI KOETAAN HOUKUT-
TELEVAKSI TYONANTAJAKSI.

Tavoite 2025: 100 prosenttia kaupungin tyén-
tekijoista suosittelisi nykyista tydpaikkaansa
tutuille (79 prosenttia tyéhyvinvointikyselyssa,
joka toteutettiin 1.2.-15.2.2019).
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