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Inledning: Varfor

e kommunicerar staden?

Visionen i stadens strategi 2017-2025 ar att Jakob-
stad &r en trivsam och vaxande industristad, som
vi bygger tillsammans och dar alla finner sin plats.
Syftet med stadens kommunikationsstrategi ar
att bidra till den visionen. Stadens utatriktade
kommunikation utgér kédrnan i den kommunala
demokratin och i kommunens myndighetsuppgifter.
Vi har en skyldighet att informera om stadens
service och verksamhet. Genom vart sétt att kom-
municera bidrar vi till att skapa en Jakobstads-
identitet och starka den positiva bilden av staden.

Till stadens kommunikation rdknas dokument
och kundservice, all kommunikation som sker
ansikte mot ansikte och digitalt och som vi som
stadens representanter dagligen deltar i. Kom-
munikationen angar alla delar av organisationen,
varje enskild anstélld och beslutsfattare och den
ar ett av ledningens viktigaste verktyg. Med god
kommunikation efterstravar vi en battre vaxelver-
kan med och delaktighet fér dem som bor i eller
har andra intressen i Jakobstad. God kommuni-
kation bygger pa 6ppenhet. En éppen, tydlig och

tillforlitlig kommunikation skapar forutsattningar
for stadsborna att delta i stadens verksamhet och
paverka beslutsfattandet. Darfér bygger staden
Jakobstads kommunikation pa palitlighet, 6ppen-
het, tillganglighet och respekt.

Kommunikationsstrategin 2019-2025 inklude-
rar en Oversikt av de dokument som styr stadens
kommunikation samt riktlinjerna fér stadens kom-
munikation. Den inkluderar aven resultaten fran
invanarenkater utférda 2014 och 2017, en statistik-
analys utférd 2018 samt regionstaddernas under-
sokning om dragningskraft utférd 2019 i den man
de tangerar kommunikation. Strategiarbetet ska
ses som en kontinuerlig process med syftet att
engagera och inspirera stadens invanare, anstallda
och fértroendevalda. Framtida kommunikations-
strategier uppdateras och féljer samma tidsinter-
vall som stadens 6vergripande strategi, och den
kompletteras med anvisningar fér stadens kommu-
nikation. Den har kommunikationsstrategin f6ljs i
hela stadskoncernen.
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Den nya kommunal-
lagen framhaller
vikten av tvavags-
kommunikation och
information i syfte att
aktivera medborgarna
och oka kanslan av
delaktighet. Webbaserade
kanaler for kommunikation
och interaktion betonas.



2.1 Lagstiftning

a) Finlands grundlag samt lagen om allméanna
handlingars offentlighet och lagen om offent-
lighet i myndigheternas verksamhet

Enligt offentlighetsprincipen ar handlingar och
upptagningar som innehas av myndigheter offent-
liga om inte offentligheten av tvingande skal be-
grénsats genom lag.

En myndighet ska informera om sin verksam-
het och sina tjanster samt om de réttigheter och
skyldigheter som enskilda individer och samman-
slutningar har i a&renden som anknyter till dess
verksamhetsomrade. Forvaltningslagen som all-
man lag styr ocksa dppenheten och offentlighe-
ten i kommunens beslutsfattande.

b) Kommunallagen

Enligt kommunallagen ska kommunen informera
invanarna, de som utnyttjar kommunens tjanster,
organisationer och andra sammanslutningar om
kommunens verksamhet: Vilka drenden &r aktuel-
la eller under planering, hur framskrider proces-
sen, vilket &r resultatet och dess effekter? Vid be-
hov ska vi erbjuda en 6versikt éver d&renden som
kommunens service, ekonomi, miljovard och mark-
anvandning. Invanare ska fa information om hur

de kan stalla fragor om och ge respons pa olika
arenden till beredare och beslutsfattare.

Kommunallagen framhaller vikten av tvavags-
kommunikation och information i syfte att aktivera
medborgarna och d6ka kanslan av delaktighet.
Webbaserade kanaler fér kommunikation och in-
teraktion betonas. De viktigaste uppgifterna om
kommunens verksamhet och tjanster ska ldggas
ut pa det allménna datanéatet.

Vi ska anvanda ett klart och begripligt sprak
och beakta behoven inom olika grupper av in-
vanare. Pa det har sattet kan invanare lattare
anvanda sig av var service och det ar lattare for
oss att uppratthalla en dialog med de olika grup-
perna. Att ha en 6ppen informationsgang och att
engagera invanarna redan i beredningen av olika
arenden ger nya mojligheter for direktdemokrati.
Digitala lI6sningar kan gora vart arbete mer till-
gangligt fér bland annat specialgrupper.

c) Spraklagen

Enligt spraklagen ar Finlands nationalsprak finska
och svenska. Vi efterstravar att i var externa kom-
munikation behandla finsksprakiga och svensk-
sprakiga jamlikt.



2.2 Staden Jakobstads
forvaltningsstadga

Enligt férvaltningsstadgan ar det stadsstyrelsen som
leder stadens kommunikation kring stadens verk-
samhet. Stadsstyrelsen godkénner de allmé&nna an-
visningarna for stadens kommunikation, informa-
tionsarbete och marknadsféring. Stadssekreteraren
koordinerar kommunikationen. Social- och hélso-
vardsverkets samt namndernas verksamhetsstad-
gor innehaller ockséa anvisningar om kommunikation.

Organen ska inom sin egen sektor skapa for-
utsattningar f6r 6ppenhet i beredningen av aren-
den och i beslutsfattandet. Stadsstyrelsen, namn-
derna, stadsdirektéren och sektorernas ledande
tiansteinnehavare ska se till att stadens invanare
och de som utnyttjar tjansterna far tillrackligt med
information om betydelsefulla &renden som ar
under beredning och att invanarna kan delta i
och paverka beredningen av dessa.

Nar vi kommunicerar anvander vi ett klart och
begripligt sprak och beaktar olika invanargrup-
pers behov samt olika kommunikationsmedel.
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2.3 Invanarnas behov
och forvantningar

Férutom ovan ndmnda styrdokument tillkommer
invanarnas behov och férvantningar pa hur sta-
den ska kommunicera kring sin verksamhet. Inva-
naren star i centrum for all verksamhet dels som
invanare, dels som kunder som anvéander sta-
dens tjanster. Staden stravar efter att informera
och kommunicera pa de platser och i de kanaler
dar invanarna finns i enlighet med styrdokumen-
ten for stadens kommunikation.

Ar 2014 genomférde staden en invanarenkit i
samarbete med Yrkeshogskolan Centria. Ar 2017
genomférde staden en egen invanarenkaét. | svaren
efterlyser invdnarna bland annat fler mojligheter
att paverka stadens utveckling. Andra énskemal
med direkt koppling till stadens kommunikation &ar
jamlikhet mellan sprakgrupperna i fraga om servi-
ce, mer positiv mediauppmérksamhet, marknads-
foring av staden samt valkomstpaket for nyinflyt-
tade.

| svaren efterlyser invanarna bland annat fler mojligheter att
paverka stadens utveckling. Andra onskemal med direkt koppling

till stadens kommunikation ar jamlikhet mellan sprakgruppernaii
fraga om service, mer positiv mediauppmarksamhet, marknads-
foring av staden samt valkomstpaket for nyinflyttade.






Utgangspunkter i

e stadens kommunikation

3.1 Centrala varden

Stadens slogan ar En liten stad med STORT HJARTA /
Pieni kaupunki, SUURI SYDAN / A little town with
a BIG HEART. Den aterspeglas i de varden som
genomsyrar stadens kommunikation. Dessa ar

PALITLIGHET: Staden &r en offentlig myndighet
som i sin kommunikation ska ge korrekt, mang-
sidig och tillracklig information.

OPPENHET: Kommunikationen ska framja en
dialog mellan stadens fortroendevalda, anstéllda,
invanarna och alla intressenter i staden.

TILLGANGLIGHET: Stadens kommunikation ska
formuleras sa att den ar tillganglig och anvand-
bar for alla invanargrupper, séarskilt med beak-
tande av stadens tvasprakighet och mangfald
bland invanare.

RESPEKT: Respekten for alla manniskor ska
uppratthallas i alla stadens kommunikations-
kanaler.
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3.2 Forutsattningar

Forutsattningarna for att vi ska lyckas i var kom-
munikation ar att det finns

e en langsiktig, strategisk och malinriktad plan

o tillrackliga resurser for att genomféra
planerade atgarder

e en forstaelse for kommunikationens roll
och betydelse hos beslutsfattarna och
stadens anstallda
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Miljovardschef Sofia Zittra-Barsund, ledande byggnadsinspektér Micael
Nylund och stadsingenjér Harri Kotimé&ki &r nagra av de som betjanar
invanarna bland annat via det elektroniska ansékningssystemet Lupapiste

I3 Jeanette Ostman
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Kommunikationsstrategin tillampas i hela stadskoncernen och ar en
prioriterad del av det dagliga arbetet. Aven om helhetsansvaret for

kommunikationen vilar pa ledningen ar alla for sin egen del ansvariga for
att kommunikationen loper. Stadens anstallda inom alla omraden liksom
fortroendevalda paverkar Jakobstads image genom sitt beteende.

3.3 Ansvarsfordelning

Enligt kommunallagen leds och &vervakas stadens
kommunikation av stadsstyrelsen. | praktiken ar
kommunikationen férdelad péa olika sektorer och
varje sektor har utsett en person som ansvarar
for enhetens kommunikation. Stadsdirektéren har
huvudansvaret fér stadens kommunikation och ger
utlatanden angaende stadens allménna riktlinjer.

Kommunikation och marknadsféring som géller
hela staden skots centralt i stadskansliet. Stads-
sekreteraren koordinerar och utvecklar stadens
kommunikation som helhet. Stadens kommunika-
tér har hand om stadens externa kommunikation,
har en radgivande roll i férhallande till stadens
ledningsgrupp samt stdder och bistar enheterna
i fragor om deras egen kommunikation. Stadens
turism- och marknadsféringsplanerare verkstéller
marknadsféringsatgarderna.

Ansvarsomradesdirektérerna och enhetsche-
ferna &r ansvariga for att kommunikationsstrategin
tilampas inom den egna enheten.

Kommunikationsstrategin tillampas i hela stads-
koncernen och ar en prioriterad del av det dagliga
arbetet. Aven om helhetsansvaret f6r kommuni-
kationen vilar pa ledningen ar alla fér sin egen
del ansvariga for att kommunikationen l6per. Sta-
dens anstéllda inom alla omraden liksom fortro-
endevalda paverkar Jakobstads image genom sitt
beteende.

Kommunikationen &r ett viktigt redskap ocksa
i det interna arbetet med stadens verksamhet och
personalens valmaende. Har spelar stadens per-
sonalbyré, som ansvarar for den interna kommun-
ikationen, en central roll.

Fortroendevalda har en offentlig roll och stora
kontaktnat. En 6ppen och respektfull dialog mel-
lan invanare, fértroendevalda och stadens an-
stéllda starker stadens image som aktiv, 6ppen
och demokratisk.
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3.4 Malgrupper

| januari 2019 deltog staden i en undersdkning
om regionstéddernas dragningskraft. Samtidigt fick
vi resultatet fran en statistikanalys om Jakobstads
attraktionskraft. Resultaten visar att staden har ett
gott rykte men att vi behdver fundera pa hur vi
gor staden mera kand.

2008-2017 upplevde Jakobstad en mattlig be-
folkningsminskning (i genomsnitt -0,08 procent/
ar). Inflyttningsunderskottet koncentreras speci-
ellt till 15-24-ariga unga och 25-34-ariga unga
vuxna. Andelen finsksprakiga minskade (knappt
5 procent) medan andelen invanare med ett annat
modersmal an finska eller svenska dkade (drygt
5 procent). Staden behoéver locka personer som
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blir klara med sina studier och barnfamiljer att
bosétta sig i Jakobstad.

En av stadens fyra strategiska malsattningar
ar att ha invanaren i fokus i all verksamhet. Det ar
viktigt att staden kommunicerar pa ett satt som
fungerar for alla invanargrupper.

Foretag, potentiella nya invanare och arbetsta-
gare, turister, medier och andra paverkare liksom
Ovriga organisationer, samarbetspartner, myndig-
heter, foreningar samt stadens personal ar ocksa
viktiga malgrupper for att staden ska vaxa och sta-
dens image ytterligare starkas. | sin kommunikation
beaktar staden ocksa sommarinvanare och fast-
ighets- och foretagsagare som bor utanfér staden.



3.5 Kanaler

Satten pa vilka vi kommunicerar med vara mal-
grupper och plattformarna dar kommunikationen
ager rum utvecklas och férédndras i snabb takt.
Kommunikationen sker ansikte mot ansikte, digi-
talt, i tryckt form samt via medier och olika eve-
nemang. En lyckad kommunikation férutsatter att
staden aktivt och malmedvetet anvander sig av
olika kanaler och att staden har beredskap att vid
behov ta i bruk nya verktyg.

Vara viktigaste kommunikationskanaler ar

STADENS WEBBSIDA www.jakobstad.fi /
www.pietarsaari.fi / www.jakobstad.fi/frontpage
- vart digitala hem och var “digitala anslagstavia”
dar man hittar all relevant information om staden,
inklusive foredragningslistor, protokoll och tjanste-
innehavarbeslut. Social- och halsovardsverket
har en egen hemsida, www.sochv.jakobstad.fi /
www.sochv.jakobstad.fi/etusivu /
www.sochv.jakobstad.fi/en

INFORMATION OCH RADGIVNING till invanare,
foretagare och andra malgrupper.

MEDDELANDEN, KUNGORELSER OCH
ANNONSER som skickas till invanarna eller
publiceras digitalt pa stadens webbsida och i
lokaltidningar.

INVANARFORUM OCH ANDRA PUBLIKA
EVENEMANG/MOTEN | ANALOGT ELLER
DIGITALT FORMAT via vilka invanare, besdkare
och féretag far information om och kan paverka
aktuella fragor samt fa en positiv upplevelse av
Jakobstad.

TRYCKTA PUBLIKATIONER (stadens
informationstidning Jakobstad informerar/
Pietarsaari tiedottaa, broschyrer, rapporter, roll
ups med mera) dar vi informerar om aktuella
fragor och 6kar mojligheterna till delaktighet for
invanare, besdkare och foretagare och starker
en positiv bild av Jakobstad.

MEDIER - pressmeddelanden och informations-
tillfallen om aktuella fragor inom staden i syfte
att framja 6ppenhet, delaktighet och att starka
stadens positiva image.

SOCIALA MEDIER (Facebook, Instagram,
Twitter, Youtube, Snapchat, LinkedIln m.m.) dar

vi informerar om aktuella saker (text, bild, video,
shareables), uppmuntrar till besdk pa stadens
webbsida och till ett aktivt medborgarskap,
bidrar till att starka stadens och organisationen
staden Jakobstads positiva image samt rekrytera
personal.

MASSOR OCH EVENEMANG dar staden deltar
for att informera om Jakobstad, stérka stadens
positiva image och bygga natverk.

ENSKILDA SAMTAL med invanare, foretagare
och andra malgrupper.
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Riktlinjer for stadens
e kommunikation 2019-2025

Stadens kommunikationsstrategi 2019-2025 byg-
ger pa stadens Overgripande strategi for perio-
den 2017-2025 (den finns tillganglig pa stadens
hemsida, www.jakobstad.fi). Stadens strategi har
fyra centrala malsattningar: tillvaxt, invanaren i fo-
kus i all stadens verksamhet, ekonomin i balans
samt vdlmaende och trygghet.

Kommunikationsstrategin drar upp linjerna for
hur vi som anstéllda och fértroendevalda kan bidra
till att forverkliga stadens vision genom vart satt
att kommunicera.

TILLVAXT, EKONOMIN | BALANS:

¢ Fler invanare: 20 000 invanare ar 2020
och fortsatt tillvaxt.

e Fler arbetsplatser, bade fler och véaxande
foretag.

e Utvecklad marknadsféring av Jakobstad
som boendeort.
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Genom var kommunikation bidrar vi till att de som
bor i eller besdker Jakobstad trivs och kanner
sig trygga och delaktiga i samhallet. | var kom-
munikation betonar vi Jakobstad som en trivsam
boende- och besdksort och som en féretagsvan-
lig stad. Marknadsféringen av Jakobstad utveck-
las. Stadens grafiska utseende ska vara modernt,
enhetligt och tilltalande for att stéarka Jakobstads
image och identitet.

INVANAREN | FOKUS | ALL
STADENS VERKSAMHET:

e Kundorienterade arbetssatt dar digitalise-
ringen och moderna hjalpmedel anvands
i servicen for att tillgodose kundbehov.

e Kontinuerlig dialog mellan invanare, féretag,
tjansteinnehavare och fértroendevalda.

e Engagerad, kompetent och vdlmaende
personal.



Tillgénglighet ar a och o i ett kundorienterat arbets-
satt, pad samma satt som information ar en for-
utsattning for delaktighet och engagemang hos
bade invanare och personal. Stadens anstallda,
féorman och fortroendevalda gor sig tillgadngliga
for och vardesatter en dialog med olika malgrup-
per. Genom vart satt att kommunicera bidrar vi
till 6ppenhet och transparens som ger invanarna
och stadens personal insyn i och méjlighet att bi-
dra till processer som berér stadens verksamhet,
invanarnas vardag och de anstéalldas arbete.
Stadens webbsida &r var huvudsakliga kom-
munikationskanal. Samtidigt erbjuder vi nya digi-
tala och analoga I6sningar fér dialog och del-
aktighet i enlighet med invanarnas och stadens
behov. Kommunikationen sker pa de platser ochi
de kanaler dar malgrupperna finns. Narmare an-
visningar for hur vi kommunicerar pa sociala medi-
er ingar i stadens anvisningar for kommunikation.

VALMAENDE OCH TRYGGHET:

e Staden ska vara en trygg, tvasprakig och
mangkulturell livsmilj6.

» Okade aktiviteter fér barn och ungdomar
for att stédja delaktighet och férhindra
marginalisering.

e Ett mangsidigt och tillrackligt utbud av
boende for livets olika skeden.

Kommunikationen &r en central del fér hela stads-
koncernen. Tillganglighet, snabb och tillférlitlig infor-
mation prioriteras i bade vardag och krissituationer.

Genom att kommunicera pa ett palitligt, 6ppet,
tillgangligt och respektfullt satt bidrar vi till att
Jakobstad upplevs som en trygg, tvasprakig och
mangkulturell livsmilj6. | var kommunikation lyfter
vi fram satsningar som gors for att framja del-
aktighet och férebygga marginalisering hos barn
och unga. | stadens kommunikation och mark-
nadsforing betonar vi det mangsidiga utbud av
boende for livets olika skeden som finns och ar
under utveckling i Jakobstad.

”

Information ar en
forutsattning for
delaktighet och
engagemang hos
bade invanare och
personal.
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4.1. Kriskommunikation

Det internationaliserade, teknifierade och upp-
kopplade samhallet ar mottagligt fér stérningar.
Olika storningar som aventyrar samhallets grund-
struktur och funktionsférméaga orsakar undan-
tagssituationer. Sadana ar till exempel elavbrott,
brander, gifter som sprider sig eller éversvam-
ningar samt i extremfall terrorism, krig och deras
pafoljder. En héndelse i stadens egen organisa-
tion eller verksamhetsmiljo kan ocksa orsaka en
kris. Val planerad och genomférd kommunikation
ar en del av hanteringen av och férberedelsen for
undantagssituationer.

| krissituationer ansvarar ocksa den kompe-
tenta myndighet som leder verksamheten fér den
kommunikation som situationen férutsatter. Ovriga
myndigheter stéder den myndighet som har kom-
munikationsansvar. | en krissituation ligger det ome-
delbara ansvaret for att leda, och pa samma géng
for att kommunicera, ofta hos det lokala radd-
ningsverket som leder verksamheten i olyckssitu-
ationer och i de flesta situationer som utgér hot
fér manniskor eller egendom, som till exempel vid
stormar och éversvdmningar. En annan myndig-
het som leder verksamheten vid krissituationer
ar polisen, som leder verksamheten vid brottsfall
och i situationer da det finns hot om brott.
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Vid olyckssituationer och brottsfall stéder sta-
den raddningsverkets och polisens kommunika-
tion i den omfattning situationen kraver och enligt
de ledande myndigheternas behov. Kommunika-
tion om krissituationens eventuella inverkan pa
stadens serviceutbud och invanarnas vardag pa
stadens omrade hor till stadens ansvar.

Vid stérningssituationer framhavs betydelsen av
informationsgéngen mellan myndigheter. Lages-
bilden och informationen som ges till invanarna
ska stdmma 6verens. P4 samma séatt maste man pa
férhand komma dverens om ansvarspersoner och
kommunikationsansvar mellan stadens service-
omraden och enheter.

Vid undantagssituationer informerar staden
Jakobstad sina invanare i huvudsak under Aktu-
ellt-rubriken pa stadens webbsida. Vid behov tar
man i bruk separata kriskommunikationssidor som
inte innehaller annan information for att sidan ska
klara av mycket webbtrafik.

Staden Jakobstad har en noggrannare instruk-
tion om ordnandet av kommunikationen vid kris-
situationer.
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Enligt kommunallagen ar kommunen skyldig att
informera om sin verksamhet. Webbaserade ka-
naler samt maojligheter till delaktighet och dialog
betonas. For att staden ska lyckas i sin kommu-
nikation behdver vi vara mangsidiga i vart satt att
kommunicera.

Stadens webbsida ar var huvudsakliga kommu-
nikationskanal. Vi anvander aktivt sociala medier
for att informera om stadens verksamhet, bidra till

delaktighet och dialog samt f6r att starka en po-
sitiv bild av staden och staden Jakobstad som
arbetsgivare. Invanarforum och andra format for
delaktighet och invanardialog utvecklas. Stadens
tryckta produkter och grafiska utseende halls
modernt och enhetligt. Vi upprétthaller en god
kommunikation med medier pa det lokala, natio-
nella och internationella planet.

9.1 Strategiska karnomraden

| stadens strategi for perioden 2017-2025 finns
flera utvecklingsomraden med en direkt koppling
till stadens kommunikation. Dessa utgdér samtidigt
karnomraden i kommunikationsstrategin 2019-
2025, det vill saga:

INVANARNA - vara partner i utvecklingen
av Jakobstad

¢ Vi utgér fran invAnarnas behov nar vi planerar
och utformar stadens kommunikation.

Vi prioriterar kommunikation pa de satt och i
de kanaler dar invanarna finns.

¢ Mojligheterna till delaktighet och invanar-
dialog utvecklas.

JAKOBSTADS IMAGE - i och utanfor staden

e Invanarna ar stadens framsta ambassadorer.
Vi stéarker den positiva bilden av och 6kar
kdnnedomen om Jakobstad som en trygg
och trivsam boende- och etableringsort och
staden Jakobstad som en attraktiv arbets-
givare hos stadens invanare och personer
bosatta pa andra orter.

15-34-ARINGARNA - nya invanare och mer
arbetskraft till Jakobstad

* Med hénvisning till inflyttningsunderskottet
satsar staden pa att aktivt locka unga och
unga vuxna (15-34 ar) att stka jobb och
boséatta sig i staden.
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Uppfoljning
e av strategin
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Kommunikationen ar ett gemensamt uppdrag for
hela organisationen. Det &r viktigt att alla an-
stallda definierar sina malsattningar, kanaler for
kommunikation samt atgarder for att forverkliga
stadens kommunikationsstrategi.



Matare for hur vi lyckas i var kommunikation ar:

20 000 INVANARE AR 2020

FLER INVANARE | ALDERN 15-34 AR

ANTAL GENOMFORDA INVANARFORUM
OCH MOTSVARANDE EVENEMANG FOR
DELAKTIGHET OCH DIALOG PER AR

Malséttning per 2025: Minst 5 tillfallen per ar.

KUNDENKATER OM JAMLIK SERVICE
(genomférs med responsapparater som
finns pa olika stillen) ”Fick du service pa
ditt modersmal (svenska/finska)?”

Malséttning per 2025: 100 procent far service pa
sitt modersmal (svenska/finska).

WEBROPOL-ENKAT OM STADENS HEMSIDA:
”Hittar du den information som du s6ker?”

Malsattning per 2025: Minst 90 procent hittar den
information som de stker pa stadens hemsida.

POSITIV MEDIASYNLIGHET,
ANTAL MEDIATRAFFAR | )
RIKSOMFATTANDE MEDIER PER AR

Malsiattning per 2025: 50 artiklar, press-
meddelanden eller motsvarande per ar som
nar 6ver den riksomfattande nyhetstréskeln.

ANTAL F6L:JARE PA STADENS
KONTON PA SOCIALA MEDIER
(Twitter, Instagram, Facebook, YouTube, LinkedIn)

Malsattning per 2025, stadens allmanna konton:

- Instagram (jakobstadpietarsaari)
3 000 foljare (per 13.8.2019: 1 367 foljare)
- Facebook (Jakobstad Pietarsaari)
3 000 foljare (364 foljare)
- Twitter (JakobstadPietarsaari)
1 000 foljare (544 foljare)
- YouTube (Staden Jakobstad - Pietarsaaren
kaupunki) 100 prenumeranter
(5 prenumeranter)
- LinkedIn (Staden Jakobstad - Pietarsaaren
kaupunki) 1 000 féljare (200 foljare)

Malsattningar per 2025, stadens turismkonton:

- Facebook (Visit Pietarsaari - Jakobstad) 3 000
féljare (2 027 foljare)
- Instagram (Visit Pietarsaari - Jakobstad)
3 000 foljare (1 954 foljare)
- Twitter (Visit Pietarsaari - Jakobstad)
1 000 foljare (413 foljare)
- YouTube (Visit Pietarsaari - Jakobstad)
100 prenumeranter (10 prenumeranter)

JAKOBSTAD UPPLEVS SOM
EN ATTRAKTIV ARBETSGIVARE

Malséttning per 2025: 100 procent av stadens
anstéllda rekommenderar sin nuvarande arbets-
plats till bekanta (79 procent i arbetsval-
maendeenkat utford 1.2-15.2.2019).
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