SMASTADENS CHARM

En kontinental gagata, parkbénkar kring fontdnen och férsommarsolen. Héllans och
Farholmens laga och flacka stugstrander, den trivsamma skymningen under
villaavslutningshelgen. Porten vid Aspegrens tradgard som leder till svunna tider.
Fiskdammen i Skolparken. De smala gatorna i Skata dér tiden gar langsammare. Strandvagen
1 Gamla hamn. Klipporna i Fiboda och den friska havsluften oberoende &rstid. After Eights
somriga bandkvillar pd den trivsamma innergarden. Jakobs dagarnas vimmel pé torget och i

centrum. Det mjuka ljuset fran tro, hopp och kirlek-symbolerna pa Storgatan.

Det hiar kommer jag ihag fran Jakobstad, fran en tid dd jag besokte staden tvé-tre gdnger per
ar, en gang vid mid- och sensommar och vid arsskiftet. Fore utgangen av forra artiondet hade

jag inte ens tidnkt pa Jakobstad som hemstad.

Da jag dvervigde att bli egenforetagare kom jag ihag hur mina journalistbekanta i regionen
forsikrade hur trevligt smastadslivet dr och hur tiget for dig smidigt bdde norrut och sdderut
fran Bennis. Beslutet var enkelt: dubbelt antal kvadratmetrar frn ett hem i ett dldre hus som
for 170 ar sedan lag invid det datida centrum av Helsingfors till en ny adress nastan vid
Jakobstads torg avgjorde saken. De bekanta erfarenhetsexperternas dsikter hade dnda en stor
inverkan pa att flyttbendgenheten 6kade, vilket de som ordnar rekryteringsevenemang i

regionen borde ténka pa!

Manga vénner som kommit pd besdk har konstaterat: ”Det dr som att 8ka utomlands”.
Kinslan fods av tvisprakigheten, mangden sprak som talas, mingfalden av kyrkliga samfund
och studenternas nédrvaro. For dem som kommer frén inlandet forstarks intrycket av
havsstranderna och klipporna, de urdsterbottniska dkerlandskapen, trahusidyllen och klungan
av gamla byggnader som brandstationen, stadshuset, tobaksfabriken och gymnasiet.
Jamforelsen med utlandet berittar att staden dr spannande. Efter nistan nio ar tycker jag

ocksa fortfarande att Jakobstad &r annorlunda, uppiggande och uppfriskande.

SMEKMANADERNA OCH -AREN

29 olika adresser. I s& manga bostdder har jag bott under mitt liv. Adresserna fordelas 6ver ett

drygt halvsekel, pa atta orter 1 tva lander. Men nir blir ldgenheten och orten ett hem?



Jakobstad dr den attonde hemorten i mitt liv, min nuvarande adress ér alldeles i stadens
centrum. Jag ir hemma fran Jakobstads yngre kusin i Inre Finland, Aéinekoski: ett par
tiotusentals invénare, pappersfabrik, smdindustri. Efter gymnasiet har jag hunnit studera vi
universiteten i Jyvéskyld, Tammerfors och Manchester, arbeta vid stadsbiblioteket 1 Joensuu,
Nokia och Ainekoski, pyssla med kommunikation, statsforvaltning och nationella
bibliotekstjéntster och fungera som foretagare nagra ar. Av hemstéderna hittills ar
Manchester storst, dldst och ligger ldngst vdsterut, Joensuu ldngst dsterut. Den enda staden
med metro dr Helsingfors. Flest sjoar (160!) finns 1 Tammerfors, det &dlsta universitetet
(Kungliga Akademien i Abo grundades 1640) i Abo och den hogsta backen (258 m) i
Jyviéskyla.

Trots sina varierande rykten har inte en enda av mina hemstider varit a) inatvand b)
frimmande for nykomlingar eller c) avvisande. I alla atta stiader har det varit okomplicerat att
lara kénna ortsborna och det har funnits tillrdckligt med service. Den ort som skiljer ur till sin

fordel — och som for tillfillet 4r mest kir — dr absolut Jakobstad.

En négra érs vistelse 1 huvudstaden, den tredje 1 sitt slag, utmynnade for nédstan ett decennium
sedan 1 Jakobstad med en forhoppning om ett lugnt liv och arbete i egen takt. En del av
spddomen gick fel: ett lugnt liv och foretagande passar ddligt ihop, men staden tycker jag lika
mycket om som pa flyttdagen. Ett trahus byggt 1836, dar man under arens lopp har fotts och

dott, borjar vara det ldangvarigaste av bostdder och kdnns mest som hem.

Med det nuvarande tidsperspektivet kan man inte lingre betrakta sin egen stad ur en
utomstéendes synvinkel, 6gat och sinnet vénjer sig snabbt vid det de ser. Ddremot kommer
jag dnnu ihag vilka saker som Overraskade under de férsta manaderna. Manga av dem ar
balansen mellan synbart motsatta saker, vilket skapar en positiv spénning: hantverkarskapet
och industrin, tillverkning av lyxprodukter och produktion av vardagliga saker, grillmat som
duger ocksa utanfor regionen och fiskmaltider 1 gourmetklass, att vardesétta det gamla och att
snabbt ta till sig nytt. Ingen annanstans har jag heller stott pa kinesiska varrullar som séljs 1
forsiljningsvagnar under morgonnattens timmar! Och jag tror inte att jag pd ndgot annat

stdlle skulle ha hamnat i en svensksprakig baptistférsamlings kor.



Maénga saker dr enkla for den som flyttar till Jakobstad. Bolaneédrendena i1 borjan skottes
smidigt vid banken, Concordia erbjod en begynnande foretagare véardefull hjélp och man
behovde inte koa i veckor for ett nytt pass. Allt ligger néra till hands: kaféer och biblioteket

fungerar som foretagarens kontor, konserter, affarer, campus, parker, traidgardar, trdhus.

BYN I STADEN, ALLT AR NARA

I huvudstadsregionen skapas en image om bostadsomraden som byar i staden, i Bole i Tripla-
kopcentret, som 1 finska matt métt ar brett och hogt, har man namngett hotellkaféet “Kyla”.
Jakobstads lage titt pa landsbygden och stadens kompakta storlek gor hela orten byalik pa ett
bra sdtt. P4 Wikipedia definieras by bland annat som en ”permanent lokal helhet som formas
av en liten bosdttningsgemenskap” dér “relationerna mellan medlemmarna i gemenskapen ar
ganska starka, sd personerna kénner till varandras angeldgenheter a&tminstone 1 ndgon man

eller 4r intresserade av att veta” !

Bland Sitras megatrender som publicerades i januari 2020 talas ocksé om attraktionen mellan
landsbygd och stad och om nya former av social gemenskap. Redan i samband med de
globala trenderna som publicerades fem ar tidigare talade man om social gemenskap som
héller samman samhéllet och gemenskaperna.”Traditionellt forestéller sig ménniskor en
familj, ett sldkte, en by och en stam som gemenskaper. Gemenskap kan alltsa anknytas till ett
stélle eller ett &mne. Urbaniseringen har dnda dkat opersonligheten och méanga har tappat
kinslan av gemenskap.”? Nagot av den hiir gemenskapen finns #nda kvar och kan observeras
i stdder som Jakobstad. Eller kanske &r jag sjédlv del av en sddan nutidsstam, i vilken
anknytning ger en kénsla av samhorighet: en medelélders kvinna som édgnar sig at kultur och
ar intresserad av samhdlleliga saker? Stammar, gemenskaper och delaktighet upprepas i
granskningen av megatrender — de dr relevanta ocksa med tanke pa den multilokala
nutidsnomaden som lever och arbetar pa flera orter i varierande roller. For mig sjélv ér dndé

kopplingen till Jakobstad som hemort viktig i ekvationen.

! By. Oversatt fran finska. Wikipedia https:/fi.wikipedia.org/wiki/Kyl%C3%A4 adressen besokt 16.2.2020

2 Gemenskap. Oversatt fran finska. Sitra https://www.sitra.fi/aiheet/vhteisollisyys/ adressen besokt 17.2.2020
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Sjélv lever och ér jag ett uttryck, forutom for multilokalitet, for flera av megatrenderna som
Sitra publicerade i januari 2020°: att teknologin utvecklas och nér ut dverallt i vardagen har
gjort det nutida arbetsséttet mdjligt, ocksa for min egen del. Man kan skota mycket dver
internet, &ven om nérvaro dnda fortfarande behdvs. Jag hor ocksa under rubriken
befolkningen blir allt dldre och allt mer heterogen: som balanserande mellan 16ntagare och
foretagare kommer jag — forhoppningsvis — att hallas 1 arbetslivet ldngre an till den egentliga

pensionséldern.

Till vardagen i en byalik sméstadserfarenhet hor att man 1 butiker och pa kaféer snabbt
kommer ihdg ocksa en nykomling och betjdnar denne obehindrat. Tdgbussarna stannar utan
fragor vid stamkundens hemdorr. Kénslan av att vara stamkund &r trevlig, vem av oss skulle
inte vilja kéinna samhorighet med sin omgivning? Det hér dr den byalikhet som ndmndes
tidigare, 1 vilken gemenskapens medlemmar kanner till varandras angeldgenheter och ar
intresserade av dem. En annan sida av stadens litenhet &r sjdlvfallet bristen pa anonymitet: det
ar aldrig enkelt att helt forsvinna i en folksamling eftersom man alltid méter ndgon man
kénner. Enligt den tidigare nimnda definitionen “kan det vara svirt att bevara sina egna
hemligheter 1 en sadan hir gemenskap”. Man kan forstas ocksa se det som att i en smastad ar

jag inte ensam, jag trygg, jag blir inte bortglémd.

Jag mirker att jag bara hittar goda sidor i stadens byalika natur. En av dem é&r de korta
avstanden. Jag har aldrig dgt en bil och jag anvénder offentliga trafikmedel alla arbetsdagar,
vilket ar 6ver 100 stycken arligen. Jag minns tydligt d& vi stod infor flytten till Jakobstad att
véra lokala vénner forundrade sig 6ver var (davarande) brist pd bil: ”men ni har sa langt ti
Prisma!” Forst trodde jag det var ett skdmt. Avstand &r dndé véldigt relativt. Ett avstdnd pé
tre kilometer dr &nnu kdrncentrum i en stor stad, hér striacker det sig till utkanten av staden
och dnnu vidare. Man kommer sig langre ut pa landsbygden till fots! Ifall det 1 en stor stad ar
négra kilometer till affdren dr servicen nédra. Hér finns dtminstone fem olika stora marketar

inom en radie pa en och en halv kilometer.

Jag ser pa staden och stadens centrum ur fotgdngarens perspektiv. Dérifran sett dr situationen

bra. I hemstaden — och pé andra stéllen — njuter jag av breda léttrafikleder, gagator och kaféer

3 Megatrender 2020 (p4 finska). Sitra https://www.sitra.fi/julkaisut/megatrendit-2020/ sidan besdkt 17.2.2020
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som breder ut sig till gatan. Kulturkvarteret S6dermalm é&r precis rétt stéille for mig att bo. P&
andra sidan védgen finns After Eight fullt av kaffe och evenemang, muséet med sina butiker
ligger néra, arbetarinstitutet pa gatan bredvid for att inte tala om campus. Speciellt glader jag
mig dver det sddermalmska samarbetet som man arligen ser under temadagen: foretag,
foreningar och offentlig service fungerar tillsammans, samarbetar. Under kulturkvartersdagen

skoter alla den uppgift och roll som bést tjanar helheten.

Jag har inte bott pa en sahér strategiskt bra plats i en enda storre stad. Man kan spontant fatta
beslut om att gé& pa konsert dnnu tio minuter innan konserten borjar. Hur en arbetsresenir
hinner till regelbundet dterkommande hobbyer har inte att géra med avsténdet.
Arbetarinstitutets foreldsningar och kurser, korovningar, lampliga rutter for 16pning,
simhallen, ett flertal gym och ledda gymnastikpass dr alla pa 6verkomligt avstdnd. For en
snart sextioaring som har god kondition dr situationen utmirkt. For ett multilokalt liv, tidigare
kallat atypiskt, en numera allt vanligare kombination av tidsbundna arbetsavtal pa deltid och

olika l&nga uppdrag som foretagare, passar ett sddant hir boende riktigt bra.

DISKUSSION OM STADENS CENTRUM

Den storsta fordndringen och framfarten i stadsmiljon som Jakobstad varit med om pé aratal
har varit bygget av Jakob Center och torgparkeringen som ligger inom ett stenkast frdn min
dorr. Det har varit valdigt intressant att folja med diskussionen kring projektet 1 Facebook-
grupper och 1 tidningsspalterna. I staden finns aktiva debattorer, tidvis mer positiva, stundtals
med tendenser till negativitet, men alltid villiga att sidga sin asikt.

Jakobstads torg och dess 6de som upplevs sorgligt har jimforts med sdvil Kuopios som
Karlebys torg 1 diskussionerna pa sociala medier. Under de senaste aren da jag har rort mig
runt om 1 Finland har jag sjilv ocksa fast speciell uppmérksamhet pa vad som hinder pa
torgen: finns dér forsiljningsstdnd, scener, bénkar och perenner? Jag erkdnner att jag ocksa
har ondgjort mig 6ver torgets asfalterade yta, vilket jag sjdlv uppfattade som en enkel
16sning. Men handen upp: hur manga har tréaffat pd ett annat underlag pa torgen i Finland?

Inte &r alla de andra torgen heller vackert stenbelagda.

En del av jamforelserna har varit ordttvisa. En befolkning pé ett par tiotusen rdcker inte for
speciellt ménga glasskiosker och ingen médngd forsdljningsstand hjélper dé invanarna flockas

1 parker och pé sandstrénder eller trivs pa sommarstugan, bakgirden eller grannens grillplats



da det 4r sommarvider. Man méste ocksd komma ihag att torget lange var avstdngt och en del
av verksamheten flyttades till annat stélle, till viss del kanske permanent. Situationen
paverkas ocksa av ifall det pé orten finns andra gemensamma offentliga rum, inomhus eller

utomhus. Vi har gagatan och kopcentrumens parlament.

Ur dessa, tidvis smétt deprimerande, debatter har gemensamma idéer, som plantering av
blommor utanfor radhuset, fotts. (Pa tal om véxter, 1 varje enkét som biblioteken har ordnat
for unga och vid varje kundkvill har de unga onskat trivsel i de offentliga rummen. Ett tecken
pa trivsel ar gronvaxter, ocksa for unga. Sa har det varit i savédl Virmo, Karleby, Vasa som 1
Jakobstad!) Samtidigt som diskussionen pagick hade planeringen fortskridit i bakgrunden och
i julihettan fick sig torget ett ansiktslyft. Foretagsamma foretagare fyllde glaspaviljongerna
som placerats pé torget. Man har redan lédnge fétt kaffe, glass, matportioner och ldskande

drycker vid torget.

Redan fore torgrenoveringen hade jag ofta funderat pé vilken min favoritplats i staden var
eller vilken plats som &r viktigast for mina vanner i deras hemkommun. Var det torget som
planerats som offentligt rum, parken, ett stille ddr man ska stanna upp eller ett gomstille, ett
eget hemligt krypin, 1 naturen? Hur blir utrymmet ett stélle i staden? Hur vet du for vilket
dndamal platsen dr planerad? Hur blir en 6ppen plats ett torg, en grismatta park, en aula ett
vintrum? Skyltar, ingangar och inredning ger ledtrddar for hur det 4r tankt att man ska bete
sig 1 utrymmet. Om det ar tdnkt att man ska trivas i det offentliga rummet finns dér stolar,
tidsfordriv och nagot att vila blicken pa. Om man snabbt ska fa ut kunden néjer man sig med
staplatser och bénkar som inte lockar till vistelse. D4 malséttningen ar att fa en besokare att
bekanta sig med hela rummet bygger man upp en bana for kunden, s& som mobeljétten i
grannlandet eller en sportbutikskedja har gjort for att vigleda. Da man inte 6nskar ldngvariga
sittare pa offentliga platser, for att inte tala om trotta vandrare som lagger sig ner, ar biankarna
i storstdderna planerade s att man inte far plats att ligga pa dem. Formgivningen ger mer
eller mindre tydliga ledtrddar for vad som dr 6nskat och tillatet. Vi behover ledtrddar for hur

vi ska agera.

Om ledtradarna ar tydliga dr det ett stdlle. Om du ser en 6ppen plats med parkeringsrutor,
bilar och betongsuggor kan du snabbt resonera dig fram till att platsen inte ar tinkt for
mannsikor utan for bilar. Om du ser en motsvarande 6ppen plats dér det finns bekvdama

bankar, trdd och blomplanteringar utspridda &r det latt att sétta sig ner for att betrakta livet —



eller lugnet — runt omkring. Under den tid jag har bott i Jakobstad har man diskuterat just den

hir forandringen mycket: ar stadens torg till for att ménniskor ska trivas?

En ivrig diskussion kring &mnet visar att gemensamma utrymmen ar viktiga. Diskussionen
visar ocksa att vi vill paverka. Det haller pé att formas, och har redan skapats, andra kanaler
for att vara delaktig och paverka &n diskussionsgrupper pa nétet, &ven om de ocksa har sin
givna plats. Det &r klart att trivsel okar vilmaendet och en gemensam, delad omgivning

skapar en kénsla av samhdrighet och gemenskap och dérigenom trygghet i ndrmiljon.

SPRAKBAD OCH HALVSPRAKIG PATIENT

Utover utveckling av torg och centrum vicker spriket diskussion (sic). For manga finsk- och
svenskspréakiga dr sfarerna tva separata varldar, 1 Finland och till och med 1 Jakobstad. For
mig dr de samma. Hemspréaket med min svensksprakiga maka(/dkta hélft) dr anda ur mitt
perspektiv tyvérr finska. Hur som helst far jag tala det sprak jag véljer och byta sprak mitt i
diskussionen. Jag har alltid beundrat hur smidigt det tvasprakiga samtalet flyter i Jakobstad.
Det var 1 sjdlva verket en av de forsta sakerna som jag faste uppmairksamhet vid da jag
besokte staden. Jag kdnner mig vilkommen, uppskattad och trygg pa béda spraken dven om
det dr sjélvklart att mitt hemsprdk och modersmaél finska flyter béttre for mig. Jag har sjungit i
Madrigalen och Betania-koren, arbetat vid det finsksprakiga arbetarinstitutet, utbildat pa

finska och svenska i staden.

Jag vet nog att en sprakmur star ocksé i den hér staden och det dr inte en foljd av att
svensksprakiga skulle hindra finsksprakiga eller finsksprékiga svensksprikiga fran att delta i
evenemang och diskussioner. Ibland kdnns det &nda som att bada sprakgrupperna gréaver ner
sig djupare 1 de gropar, som de sjédlva har gravt. Visst finns de som deltar Gver
sprakgrinserna, men traditionerna, strukturerna och nétverken styr i de vdlkénda spéren. I
Facebook-gruppernas diskussioner visar sig Jakobstad ibland som en stad diar man forargas
over bristen pa service for finsksprékiga och misstanker att svensksprakiga konspirerar vid
forandringar i skolndtet. Om hdstarna upprepas klagovisan 6ver den lilla mdngden kurser vid
arbetarinstititutet pa finska och man retar upp sig pad méngfalden i det svensksprakiga
utbudet. I staden av diskussionsgrupper delar man in sig i dem som tvekar att overskrida
sprakgrianser och 1 dem som modigt, utan sprakkunskaper, stiller sig till yoga, danslektioner

eller faktningskurser pa det andra inhemska. Diskussionernas Jakobstad dr en stad dar man



sprakbadar aktivt och fungerar hindersfritt pa tva sprak 1 ordkonst, gymnasium och

arbetarinstitut.

Finns det sprék i omgivningen? Vilket sprik talar gagatan, torget eller Frams korsning? Hur
syns servicens sprak? Jag har lagt mérke till hur uppfattningarna om finsk- eller
svensksprakigheten pa olika platser eller for en viss service dndrar langsamt.
Forestéllningarna inverkar. Om man fran tidigare har vant sig med att tinka pé ett kafé eller
en affdr som svensksprakig service, ar uppfattningen ihdrdig. Det hiar mérktes speciellt tydligt
da jag sammanstéllde Jakobstads kulturpolitiska program for nagra ar sedan. Av kulturens
utrymmen och aktorer var det speciellt biblioteket och biografen som sammanforde bade
finsk- och svensksprékiga. De finsksprakiga nimnde Jakobstads finska arbetarinstitut och
Pietarsaaren ndyttimo och de svensksprakiga nimnde After Eight, Galleri Gro och Arbis
oftare @n vad de finsksprakiga gjorde. Ocksa Schauman-salen och Campus Allegro upplevdes

som svenskspréakiga miljoer.

Men vart ér jag valkommen? Jag upplever sjdlv att dverallt! Under nio ar har jag forstatt att
det inte &r sé for alla. Bada sétten att ndrma sig dr ocksé nodviandigt: utrymmen som upplevs
som “’egensprakiga” men som absolut for sprakgrupper samman! For mig har intensiteten av
sprakdiskussionen varit Overraskande eftersom det for mig personligen orsakar véldigt lite
huvudbry: en person som arbetar, dr av medelklass, hor till majoritetsbefolkningen, van med
svenska fran studier och arbetsliv har pa manga sétt en priviligierad position, ocksa i det har
hinseendet. Det finns dnda en situation dir jag har fétt en hilsosam paminnelse om hur det &r
att hora till minoritetsbefolkningen och vara tvungen att forlita sig pa andras hjélp. Och nu
talar jag inte om de forsta ménadernas nervositet i friga om dialekten, d& pulsen hdjdes om
jag blev ensam med en lokal person som talade svensk dialekt: bist var det att bara nicka
leende till svar pa alla kommentarer da man inte genast kunde avgora ifall samtalspartnern
hade stillt en friga eller bara kommenterat vidret. Som finsksprakig har jag ként mig osdker
endast under ldkarbesok. D4 jag for ett ar sedan stod infor ett potentiellt allvarligt
hilsoproblem och den forsta lediga tiden var hos en ung svensksprékig ldkare (som betjdnade
professionellt och med virme och empati pa alla sétt och vis), var jag lattad da jag fick med
mig en sjukskdtare till mottagningen. Skotaren var svensksprékig och kunde inte heller klara
av alla Oversattningsuppgifter under diskussionen, men var dtminstone ett stod for mig och

jag kinde mig lugnare. Jag kénde verkligen inte att jag bemdstrade begreppen som horde till



saken pa svenska. Jag forstar vl att alla skulle onska att de kunde fa hélsovérd pa sitt eget

sprak. Annan service forsoker jag girna klara av pa svenska och oftast lyckas jag ocksa.

Da det finns ett par tiotusen invénare i staden och sprakforhdllandet 4r 55 % (svenska) och
38 % (finska) kénns det ibland orimligt att vi som hor till minoritetssprikgruppen kréver
fifty-fifty-principen 1 allt. Evenemangen blir lingre om mellansnacket upprepas ord for ord
pa bada spraken, reklamen blir l&nga och breda, men det &r klart att den officiella
informationen ska skotas jimlikt bade pa finska och svenska; det hér tar oss till parkkinointi-
fenomenet: (Termen parkkinointi anvandes 1 tidernas begynnelse i marknadsforingen pa
sociala medier som finsksprakig feloverséttning for parkering da parkeringsgrottan
lanserades). Det &r klart att utéver uppfattningar och historia sé inverkar speciellt
kommunikationen pa forestdllningen om servicens och platsernas sprak! En kénsla av att

JAG har uppmirksammats, att jag dr en vardefull kund och invénare.

Under de senaste dren har det blivit enkelt att kommunicera. Foretag, foreningar och verk far
ut sitt budskap snabbt och effektivt forutom i tidningsannonser, broschyrer och anslagstavlor
ocksa 1 sociala medier och 1 andra forum pa nétet. Dar ligger ocksé risken med
kommunikation: mellanhénderna, som dversattare, sprakgranskare och informatdrer, som
sloar ner informationsflodet &r létta att forbigé dé publiceringen &r smidig och det finns gratis
oversittningsprogram. Likgiltiga och stela maskindverséttningar gar ofta igen pa den som
kommunicerar och det straffar sig att spara in pa korrekturldsares arvode da tyrkfel och vaga
uttryck, av vilka man inte kan avgdra om de ar oavsiktlig eller avsiktlig humor, stjél

uppmirksamhet frdn sakinnehallet.

Ett kreativt sprdkbruk och finurliga nyord ar uppfriskande. En likgiltig 6versattningspolitik
och lite ditdt-uttryck ddremot kan forarga sa att mottagaren direkt fangas upp av
konkurrenten. Eller helt later bli att kopa, skaffa eller delta. En halvsprikig kommunikation
bygger i alla fall inte upp det 6nskade varumairket och vécker inte fortroende for annonsoren.
Om den som kommunicerar dr en myndighet, kanske mottagaren tinker: ir jag inte en kund
vard modan, dd man inte har ansett det nddvéndigt att kontrollera och korrekturldsa
sprakdréikten. P4 Facebook kan sprakanvéndingen vara friare och mer informell &n i en tryckt
broschyr, men inte heller dir ska man nedvéirdera mottagaren — i s fall far denne litt en

kédnsla av att ifall man inte bryr sig om det hér, dr da allt annat i skick vid firman.



I privatpersoners kommunikation dr det viktigaste att parterna forstar varandra och dér
hjalper lite good will. Foretag och offentliga institutioner &r en sak for sig. Ett daligt sprak
kommunicerar att man inte vardesdtter kunden. Ocksa servicekvaliteten vicker misstankar
om man inte har brytt sig om att satsa pd kommunikationen. Alla gor forstds misstag, men
ofta ser man kommunikation dir det handlar om mer dn sma tryckfel. Spraket &r ocksa en
frdga om tillgénglighet, en obehindrad kommunikation &r forstdelig kommunikation. Utifran
invanarenkédterna som staden har 1atit gora var ett av utvecklingsmalen jdmstélldhet mellan
sprakgrupperna i service och kommunikation. Staden har en viktig uppgift i att {4 alla

invénare att kiinna sig lika hemma i Jakobstad®.

Det &r svért att ta tag i saken: ingen vill stimplas som en klagande olyckskorp, jag vagar inte
heller ta upp detta speciellt ofta. Sjdlv lindrar jag tidvis min sprakangest genom att hélla mig
till reklamens svensksprakiga versioner och genom att anvdnda webbtjdnsternas svenska

sidor och andas djupt. Problemet stor till sist inte min vardag 6verhuvudtaget.

Det viktigaste till sist i det hdr utbrottet: jag kéinner svensksprikiga som har svarigheter med
att producera och till och med forsta finska, och finsksprakiga som upplever svenskan svar att
anvéanda och forstd. Sjélv talar jag svenska till och med mindre &n under tidigare besok nu da
jag bosatt mig har och det harmar mig lite. Det hér beror pa att de lokala personerna i
kundbetjéningssituationer snabbt och smidigt byter sprék till finska da de mérker att jag inte
ar infoding. “Ein o tretti yksi kolmekymmentd” fick mig att skratta flera ginger i marketens
kassa under de forsta somrarna. Vad underbart att man erbjuder alternativ! Det som
Jakobstad faktiskt borde stiarka och som man kan presentera som en utmérkt modell dr den
tvasprakiga praxisen: tillstéllningar och evenemang som fungerar som vardagliga
diskussioner pa gatan, dér alla anvéinder sitt eget sprak. De mest imponerande stunderna av
tvasprakighet har jag mott pa Jaros léktare, pa vilka andra stédllen hejar man pa sitt eget lag

med bida sprékversionerna: hyvé Jaro, heja Jaro!

4 Staden Jakobstads strategi 2017-2025 https://www.jakobstad.fi/assets/1/Uploads/Staden-Jakobstads-strategi-
2017-2.pdf sidan besokt 16.2.2020
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DISTANSARBETARENS LIVSVILLKOR

Min maka(/dkta hélft) har konstaterat att Helsingfors, dit man tar sig med tag p& under fyra
timmar, kurerar en plotslig storstadsldngtan, da ”man vill se hus med fler &n tva vaningar och
manniskor man inte ar sldkt med”. Eftersom jag reser mycket 1 mitt arbete och inte bor pa

min fddernebygd behover jag inte huvudstadsregionen ens av dessa orsaker.

Men trafikforbindelserna ar énda viktiga, oberoende av hur bra man trivs i sin nya hemstad.
For att man ska kunna hélla kvar dem som kommer maste man se till att de 1dtt kommer sig
ivig! Tagbussforbindelsen som stods med offentliga medel &r en oerséttlig service for mig
sjdlv: om jag var beroende av taxiskjuts dé jag ska till Bennds station, skulle jag redan for
lange sedan ha varit tvungen att overviga flytt till ett stélle med battre tagforbindelser. Sjilv
gOr jag mitt arbete mest for uppdragsgivare som befinner sig ndgon annanstans i Finland,
men jag betalar skatt i min hemstad Jakobstad. D4 &r det relevant hur Jakobstad underléttar
distansarbetarens och pendlarens liv: hur ser staden till att jag och personer som mig vill bli
kvar hir fast arbetet inte knyter mig till staden. Det skulle ocksa kunna vara andra végen:
arbetsgivaren kunde befinna sig hir, medan arbetsplatsen nagon annanstans. P4 samma sétt
kan staden locka lokala foretag att flexa arbetslivet, vilket mdjliggor distansarbete pa annat
héll an 1 Jakobstad — dven om lontagarens och frilansarens skatter inte blir kvar 1 staden ar ett

foretag som etablerar sig hér plus for staden.

Behovs det 1 Jakobstad service och strukturer som stdder distansarbete? Récker kaféerna och
biblioteket till som arbetsutrymmen? Forstés kan en frilansare eller foretagare hyra
arbetsutrymmen t.ex. pd campus, men hur dr det med distansarbetarens nétverk och mer
oppna co-working-platser? Atminstone ett fungerande tradldst nit, tillrickligt med eluttag

och garanterad tillgang pa kaffe ar viktiga for distansarbetaren — och for lokala studerande.

DEN SVARTA HASTEN: JAKOBSTAD!

Vad vinner Jakobstad 1 da, hur forlorar Jakobstad mot mina tidigare hemstdder? Om man
granskar Facebook-diskussionernas Jakobstad dr det frdga om en stad dér man inte kan kora i
rondeller, dér bilister inte forstér att stanna vid 6vergingsstillen och ungdomarna inte vet att
det kan komma ett tdg da bommen é&r nere vid Frams korsning. I Facebook-grupperna

presenteras en stad, 1 vilken mopopojkar och -flickor stor invdnarnas nattsomn och kvallsfrid,



déar frimmande hundar skiller pa gardarna och dér stadsbor som hénvisar till allemansrétten
rensar tomtédgarens skog pa blabér. P4 motsvarande sitt d&r samma Jakobstad en stad vars
invanare tackar for berdrande konserter, evenemang som ordnas i parker och frimlingars
vénlighet da de vid kassan mérker att pldnboken har lamnat hemma, barnet har gatt vilse eller
turisten inte hittar fram utan hjilp. De sociala mediernas Jakobstad &r en stad dér invdnarna
plockar upp hittegods och bemddar sig om att hitta de rétta 4garna. I staden av
diskussionsgrupper klagar invénarna pa avfallshanteringen som tommer sopkérlen for séllan,
men ocksd pd invanare som likgilitgt skrapar. I samma diskussioners Jakobstad tackar man
gratis atervinningsstationer och skryter pa loppmarknader och deras dgare. I denna stad av
diskussioner samlas aktiva invanare vid radhusets trappa pa fredagar for att pAminna om

klimatforandringen och vikten av miljoskydd.

Ocksa jag ger podng for samma saker: invanarnas aktivitet 1 miljétanket och pad samma sétt
uppskattar jag Ekorosks atervinningsstation som &r gratis och funktionell, de otaliga
loppmarknaderna som ocksa frémjar flerslags gott med sin verksamhet och Reko-ringarna
med lokalproducerad mat. Anda fran bérjan har jag varit fortjust i After Eight, en unik
kombination av socialt foretagande, foreningsverksamhet och tredje sektorns service ocksa i
ett vidare perspektiv. De korta avstdnden é&r ett absolut plus (under pausen i1 konserten kan
man springa hem pé wc vid behov). Utbudet av kultur och annan service ér verkligen inte fy
skam i jadmforelsen, i vissa fall ligger lilla Jakobstad fore storre stdder. Kaféernas nuvarande
Oppettider fungerar i en liten stad, pizzorna dr goda och lunchutbudet utmarkt. Sett till
folkméangden finns det ett imponerande antal professionella och inspirerande yogaldrare,
gymnastikinstruktdrer, personliga trénare och motionsstillen. Kombinationen av
hemtrevlighet och exotik fungerar, mangfalden av sprak och kulturer och studenternas

ndrvaro kanns bra.

I Jakobstad onskar jag fortsattning pd det positiva med att gora invinarna delaktiga i
planeringen av olika utrymmen och service samt med den offentliga kommunikationen och
offentliga servicen som haller jimn, tvasprakig kvalitet. Stadsplaneringen leds av vérden, pa
samma sétt som den frivilliga samhéllsaktiviteten. Alla val baseras pa vad man anser viktigt
och virt att bevara. Om vérdepluralism och jamlikhet 4r erkidnda aktiva val dnskar man att
det frimodigt lyfts fram i all verksambhet, inte bara i invanarnas aktiva rorelse. I foretagens
kommunikation och varumirkesbyggande lyfter man idag ofta fram de varden som forenar

foretaget och dess malgrupp: de hir sakerna vill vi fradmja, det har tycker vi att dr viktigt!



Kommunerna kunde i betydligt hdgre grad anvinda sig av det samma: likabehandling,
mangfald, miljovénlighet och vélbefinnande intresserar bade nuvarande och potentiella nya
invanare. En vdrdebaserad kommunikation och att kommunicera om virdena appellerar till
personer i min alder, men ocksa till de yngre generationerna, minst lika mycket som en lista

over tillganglig service eller tillgdngliga egnahemshustomter gor.

Kanske skulle det med hjélp av medborgarbudget vara mojligt att kombinera framforandet av
vérderingar och kommuninvénarnas mdjligheter att pdverka. Om invanarna skulle ha en viss
summa, t.ex. for att ge liv till gdgatan eller torget, hur skulle man tillsammans bestdimma hur
pengarna ska anvindas? Exempel pé storre och mindre projekt finns 1 allt fran bibliotek till

fornyande av skolgérdar.

Som invanare ser jag forstas alltid det som &r viktigt for mig sjélv. Jag hor till de
referensgrupper som jag har valt, jag tar tag i saker som intresserar mig. For en forédlder i en
barnfamilj dr det viktigaste sannolikt radgivning, dagvérd, hdlsovérdstjénster och barnvénligt
boende. For en studerande som kommer till staden &r det kanske en formanlig bostad och
trevliga kaféer. Om jag skulle vara tondring skulle jag kanske harmas dver bristen pa platser
dir man bara kan hinga utan att behdva delta, vara aktiv eller gora nagot speciellt. Som
pensionir skulle jag antagligen uppskatta nirservice och hilsovird — vilket borjar vara
ndrmast mig. Men for en person i medelaldern som arbetar heltid och har flexibla arbetstider
har staden, med rum for finjusteringar, allt. En annan kanske féster sin uppmarksamhet pa
andra teman och detaljer. Mitt Jakobstad dr en 6ppen, kompakt, byalik, kulturell stad som

vérdesétter mangfald och forstar olikheter.



