Bilaga B

Vardnadshavarenkat 17.11.2021

Snabbrapport

Utvardering av Smabarnspedagogiken i Jakobstad

Visar 331 respondenter av undersokningens totalt 331 respondenter

1. Barnets plats for smabarnspedagogik ar
Antal svar: 331
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n | Procent
Alma 77 23,3%
Barnabo 14 4,2%
Kytomaki 15 4,5%
Permo 17 5,1%
Kyrkostrand 33 10,0%
Viktoria 16 4,8%
Vestersundsby 24 7,3%
Maria-Marjala 35 10,6%
Vastermalm 24 7,3%
Familjedagvarden 10 3,0%
Forskolans morgon- och eftermiddagsvard | 50 15,1%
Tallbo 16 4,8%

Fria kommentarer angaende Smabarnspedagogiken i Jakobstad

(Ris/Ros/Utvecklingsforslag): totalt 97 svar.

Kommentarerna har indelats i olika amnesomraden och hittas som en

sammanstallning under varje huvudrubrik.
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2. TRIVSEL OCH TRYGGHET

Antal svar: 331

Ihdedel virds
Inskolningen/Terminstarten gick _ 331 44
bra och barnet fick en miuk start. el :
Jag upplever att mitt barn trivs och
garna stannar vid n=331 45
smabarnspedagogiken.
Jag somvardnadshavare kanner
mig trygg nar jag Idmnar mitt barn n=331 4.7
vid smabarnspedagogiken.
Jag upplever att personalen n=331 143
ingriper vid problem och konflikter. L= :
_ Jag upplever att
smabarnspedagogiken har n=331 4.6
fungerande rutiner.
Miljtin &r andamalsenlig och n=331 44
=33 ,
0 1 2 A
— m4dh
1 Helt 2 4 5 Helt
av Delvis 3 Delvis av
annan av Vet av samma | Medelvarde | Median
asikt | annan | inte? | samma | asikt
asikt asikt
Inskolningen/Terminstarten o o
gick bra och barnet fick en 1525/‘; 8.8% | 0.6%| 22.6% 6(62’%‘; 4.4 5.0
mjuk start.
Jag upplever att mitt barn o o
trivs och garna stannar vid 0622/; 4,8% ( 0,3% 28,4% 6(52?£ 4,5 5,0
smabarnspedagogiken.
Jag som vardnadshavare
kanner mig trygg narjag| 0,0% o o o 72,2%
ldmnar mitt barn vid (0) 3.0% 1 0,6% 24,2% (239) 4.7 5.0
smabarnspedagogiken.
Jag upplever att o o
personalen ingriper vid 1’?8 2,7% | 15,7% 27,5% 5(2133/(; 4,3 5,0
problem och konflikter.
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Jag upplever att o o
smabarnspedagogiken har 03({; 1,8% | 3,6% 22,7% 7(12§£ 4,6 5,0
fungerande rutiner.
Miljon ar andamalsenlig| 0,6% o o o 58,9%
och trivsam. (2) a2 8% S (195) 4.4 —

Fria kommentarer

Negativ respons/Utvecklingsforslag

Positiv respons

Inskolningen upplevdes som ganska kort.
Onskvart att inskolningen skulle omfatta
atminstone en matstund och en vilostund.

Manga har framfor positiv respons och menar
att barnet garna kommer till dagis och verkar
trivas mycket bra. Det kanns tryggt.

Bra med olika aktiviteter, teman och fester.

Stor personalomsattning/rotation skapar
otrygghet.

Oppna géardsportar &r ett orosmoment.

Kanner otrygghet da barnet invantar hemfard i
frammande grupp, vars personal man inte
kanner.

Onskar att personalen har extra tid for de riktigt
sma samt barn med sarskilda behov.

Bra att personalen ar uppmarksamma pa skrap
och skadegorelse pa garden som kommer
speciellt under helgerna.

Nagra ar missndjda med radande
Coronarestriktioner, dar barnen blir hemskickade
vid valdigt lindriga forkylningssymtom.

Gallande miljon framkommer 6nskan om battre
belysning, varmare inomhustemperatur, frascha
(sov)vagnar till de sma, mera uteleksaker samt
vaxtlighet och natur framom asfalt.
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3. VARDERINGAR OCH VERKSAMHETSKULTUR

Antal svar: 331

Jag upplever att

hisdelvirds

smabarnspedagogikens n=331 42
vardegrund syns i verksamheten.
Jag upplever att personalen bryr
sig om mitt barns intressen och n=331 4.4
onskemal.
Jag upplever att det rader god
_ stamning vid 4.5
smabarnspedagogiken.
Jag upplever att bemdtandet ar 16
varmt och vanligt. :
Jag upplever att personalen ar 45
kunnig och engagerad. :
Jag upplever att personalen anp... n=331 4.4
Jag upplever att mitt barn ff-l_r
tillrackliga méjligheter att rira pa n=331 4.6
s5i0.
Jag upplever att mitt barn far
fillrdckliga mdjligheter till n=331 4.6
utomnuswyistelse.
1 2 3 4 5
— m4d)h
1 Helt 2 4 5 Helt
av Delvis 3 Delvis av
annan av Vet av samma | Medelvarde | Median
asikt | annan | inte? | samma | asikt
asikt asikt
Jag upplever att
= 1 (0] o)
smabarpspedagoglkeng 0,6% 30% |17.8% | 31.7% 46,9% 42 40
vardegrund syns i (2) (155)
verksamheten.
Jag upplever att
personalen bryr sigom | 0,3% 0 0 0 60,7%
mitt barns intressen och (1) S || 108 A0 (201) it H
onskemal.
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Jag upplever att det rader o o
god stamning vid 0:21/; 3,0% | 51% | 27,8% 6?2?1/; 4,5 5,0
smabarnspedagogiken.
Jag upplever att o o
bemotandet ar varmt och 0’31A’ 57% | 1,5% | 22,7% 692’21/(’ 4.6 5,0
vanligt. (1) ( )
Jag upplever att o o
personalen ar kunnig och 0(263 39% | 45% | 25,4% 6(62143 4,5 5,0
engagerad.
Jag upplever att
personalen anpassar o o
verksamheten efter mitt 0?2/; 3,6% 1 10,0% | 25,1% 6?281/; 4,4 5,0
barns férutsattningar och
ger det stdd som behdvs.
Jag upplever att mitt barn o o
far tillrackliga mojligheter 06(2/; 27% | 2,7% | 21,2% 7(2221/; 4,6 50
att rora pa sig.
Jag upplever att mitt barn o o
far tillrackliga mojligheter 0?2/; 39% | 1,5% | 17,8% 7?222/; 4,6 5,0
till utomhusvistelse.

Fria kommentarer

Negativ respons/Utvecklingsforslag

Positiv respons

Man har svart att ta stallning till vardegrunden,
da man inte sett den.

Genusmedvetenhet har lyfts fram i nagra
kommentarer. Det forekommer stereotypa
uppfattningar. Man férvantar sig jamlik och
konsneutral pedagogik.

Onskas sprakneutralare miljo, sa att barnen far
prata fritt det sprak de pratar/kan, vilket bidrar till
att barnen kan leka och umgas pa olika sprak.

Positiv respons till tvasprakig grupp, dar
barnet snabbt lart sig sanger och ord pa det
andra spraket.

Man upplever att personalens motivation
paverkas av ett turbulent arbetsklimat, dar
ledningens beslut och personalen narmast
barnen hamnar i klam.

Mera uppskattning till personalen.

Positiv respons for fin sammanhallning och

valkomnande atmosfar.

Man uppskattar att nagon i personalen alltid
kommer emot pa skolgarden pa morgonen

och héalsar pa barnet.

Forekommer respons med dnskan om att
personalen visar ett battre bemaotande/inte ar
nedlatande/halsar pa morgonen.

Man upplever sig ha kant av dalig stdmning
bland personalen.

Manga har framfor positiv respons/gett
rosor/tack till trevlig, engagerad, kompetent,
varm, underbar, fantastisk, trygg och
tillmotesgaende personal.
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Mangkultur ar positivt om det finns tillrackliga
resurser. Oka antalet personal i de grupper dar
manga barn har frammande kulturbakgrund.
Behovs mera resurser for spraket, pedagogiken
och samarbetet med hemmet (kulturella
skillnader i fostran). Personalen behdver racka till
alla, aven de som inte behodver extra stod.

Man papekar personalbrist vid sjukdom och
resursbrist vid stdd av barn med sarskilda behov.

Uppskattar speciellt att gruppen ar nagot
mindre och att personalen tagit med barnen i
planeringen.

Man onskar alternativ aktivitet for ett barn som
inte sover dagvila.

Aktiviteter utdver det vanliga uppskattas.

Rorelse i alla former ar bra, men langa
promenader passar inte de minsta.

Gruppen ar nastan inte alls utomhus vid
regn/samre vader, trots att det finns lampliga
klader.

Pakladandet av regnklader nar det regnar
fungerar inte alltid, trots att utrustningen finns.
Man énskar att barnen kunde ga ut tidigare pa
eftermiddagen.

Man upplever att barnen ar for lite utomhus och
onskar att barnen, istallet for skarmtid, oftare
utforskar miljon utanfor daghemmet, i skogen
och gor utflykter m.m.

Skogsutflykter och rorelse i naturen
uppskattas.
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4. INFORMATION OCH SAMARBETE

Antal svar: 331

Jag fick tillrackligt med information
. infér starten vid
smabarnspedagogiken.

Jag far tillrackligt med information
am mitt barns dag vid
smabarnspedagogiken.

Informationen om olika aktiviteter
och handelser &r bra och ges i
tillrackligt god tid.

Jag upplever att personalen
lvssnar till och respelderar de
asikter jag har som
vardnadshavare.

Jag kdnner mig trygg att ta upp a...

Jag kdnner mig delaktig i
Ltarbetandet av barnets plan for
smabarnspedagoagik.

Jag ar nidjd med faraldramétena.

Jag upplever dverlag att
samarbetet mellan personalen och
hemimet fungerar bra.

Smabarnspedagogikens webbsida
ar tydlig och informativ.

Faikky ar en fungerande
informationskanal.

Frion gor det majligt fér mig att v_..
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1 Helt 2 4 5 Helt
av Delvis 3 Delvis av
annan av Vet av samma | Medelvarde | Median
asikt | annan | inte? | samma asikt
asikt asikt
Jag fick tillrackligt med
: L o o
information infor startveig 27(9/; 13.3% | 3.9% 34.5% 4(5121/; 4.1 4.0
smabarnspedagogiken.
Jag far tillrackligt med
1 i i 0, (o)
information om mlt(’;:garvr;; 7(25/3 11.8% | 1.8% 41.4% 3(712‘{; 3.9 4.0
smabarnspedagogiken.
Informationen om olika
aktiviteter och handelser | 2,7% o o o 49,0%
ar bra och ges i tillrackligt (9) 11.8% 1 3,6% 32,9% (162) 4.1 4.0
god tid.
Jag upplever att
personalen lyssnar tilloch | 0,9% o o o 61,9%
respekterar de asikter jag (3) A || B A (205) = A
har som vardnadshavare.
Jag kanner mig trygg att
ta upp aven svara saker o o
med personalen och litar 0.6% 51% | 8,2% 23,0% 63,1% 4.4 5,0
. , (2) (209)
pa att personalen aven
gor det med mig.
Jag kanner mig delaktig i
0, (o)
utarbetandet av E;r:?étjsr 27(9/; 6.6% | 12.7% 26.6% 5(1#({; 42 5.0
smabarnspedagogik.
T 5 5
129 51 Nojd med 3(’%‘; 4,9% |31,7%| 16,9% 4(31’2 4{; 3,9 4,0
Jag upplever 6verlag att
samarbetet mellan [ 0,3% o o o 65,0%
personalen och hemmet (1) G| AL AR (215) = g
fungerar bra.
Smabarnspedagogikens o o
webbsida ar tydlig och | 51070 | 11.2% | 26.6% | 31,1% | 2727 3,7 4,0
: . (13) (90)
informativ.
Paikky ar en fungerande | 1,5% o o o 55,3%
informationskanal. (5) 8:7% [ 1:5% 32,0% (183) it 20
Prion gor det mgjligt for
mig att vara delaktig i mitt
barns aktiviteter och | 2,1% o o o 36,6%
larandeprocess. (Denna (6) 4.8% | 26,5% 30,0% (106) 3.9 4.0

fraga galler inte
forskolebarn).
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Fria kommentarer

Negativ respons/Utvecklingsforslag

Positiv respons

Férekommer manga kommentarer om att man
saknat information om personalbyten, om
personal slutat eller ny personal borjat.
Information om vikarier och praktikanter har man
ocksa saknat.

Detta har upplevts otryggt.

Man 6nskar aven att personalen presenterar sig
de forsta dagarna.

Manga onskar att personalen kunde beratta lite
mera om barnets dag och vad de gjort nar barnet
hamtas.

Man upplever sig ha valdigt lite insyn i barnets
dagar, dagsprogrammet, vad ar pa gang, vem
barnet umgas med, vad barnet tycker om att
goralleka, vilka sanger barnet sjunger, hur barnet
atit osv.

Infon kunde vara battre och komma i tid om olika
handelser och aktiviteter, sa att man kunde prata
med barnet om det och aven planera in dagarna i
Paikky innan kalendern gar i Ias.

Forekommer kritik av informationsgangen vid
karantansbeslut.

Forekommer besvikelse dver att viktig
information inte tagits upp i ett tidigare skede,
utan forst vid direkt fraga till personalen.

Koronarestriktionerna har paverkat kanslan av
delaktighet. Naturligt forekommande
diskussionstillfallen och utbyten av information
har fallit bort. Likasa saknar man féraldramoten,
julfest och andra gemensamma stunder.

Man 6nskar nagon form av alternativ
foraldratraff, fast via Teams.

Nagon sager sig inte ha traffat forestandaren en
enda gang.

Nagon upplever att de fatt vanta lange pa sitt
VASU-samtal.

Nagon framfér negativ respons pa
VASU-samtalet via telefon, som ringdes pa fel tid
och fel dag.

Man framfér 6nskan om att naringsfragor skulle
diskuteras (mangd, innehall).

Man framfor 6nskan om en finsk (3-5-ar)
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avdelning till Maria-Marjala daghem.

Man 6nskar att Alma i forsta hand reserveras for
skiftesvard.

Man 6nskar mangsidig kartlaggning av stadens
smabarnspedagogik.

Webbsidorna upplevs svara att hantera och
administrationens kontaktuppgifter svara att hitta.
Man saknar allman information om hur det gar till
vid dagisstart.

Overlag upplevs informationen svar att
forsta/tjanstemannasprak.

Man upplever att det ar komplicerat att halla koll
pa bade Paikky och Prion, da info ges pa tva
olika stallen. Man 6nskar hellre en app som
fungerar for allt.

Vid kommunikation med avdelningens Paikky
onskar man svar samma dag.

Férekommer problem med sprakinstallningarna.
Paikky kunde utvecklas bade vad betraffar
insattning och uppféljning av timmar.
Meddelanden om penninginsamlingar hor inte till
den kommunala dagvarden.

Paikky har blivit battre sedan det inte mera gar
att i misstag satta in fér manga vardtimmar.

Prion har annu inte tagits i bruk pa alla
avdelningar.

Manga saknar annu inlagg och énskar flitigare
anvandning. Prion skulle garna fa uppdateras
varje dag eller nagra ganger i veckan med bilder
och lite sammanfattning.

Lite provocerande att man som foéralder maste
betala for att kunna spara bilderna pa eget barn.

Prion verkar hittills lovande.
Tummen upp for Prion, trevligt med mera bilder
an normalt/tidigare.
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5. Har du varit i kontakt med administrationen under 20217

Antal svar: 331

0%

Ja (Besvara fraga 6.)

Mej (Hoppa dver fraga 6.)

10%

n | Procent
Ja (Besvara fraga 6.) 161 48,6%
Nej (Hoppa 6ver fraga 6.) | 170 51,4%

60%
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6. Hur upplever du att servicen fungerade?

Antal svar: 161

hiedelvirds
bemétande. n=161 4.5
Jag fick svar pa mina fragor. n=161 4.6
Senvicen var snabb och saklig. n=161 45
0 1 2 3 4
— m 4,5
1 2 4 Delvis 5
Helt av Delvis 3 av Helt av
av Vet Medelvarde | Median
annan annan | inte? | Samma samma
asikt asikt ’ asikt asikt
Jag fick ett
positivt och 3,7% o o o 68,3%
trevligt (6) 3.7% | 4,4% 19,9% (110) 4,5 5,0
bemdtande.
Jag fick svar pa 2,5% o o o 77,0%
il T er (4) 4.4% | 1,2% 14,9% (124) 4,6 5,0
Servicen var o o
snabb och 3.1% 5,6% | 1,9% 16,1% 733% 4,5 5,0
saklig. () (118)

Fria kommentarer

Negativ respons/Utvecklingsforslag

Positiv respons

Framkommer missndje éver manadsavgiften.
Man féreslar att faktureringen borde utga fran
forverkligade timmar.
Man tycker aven att sjukdagar borde beaktas

tidigare.

Avgiften upplevs som dyr.

Positivt med elektronisk andringsblankett.
Administrationen ar den basta vad den varit pa

lange.

Man upplever att bokningssystemet ar stelt och
inte till familjens férdel, da oanvand tid inte
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kommer till godo. Overskridningar leder daremot
genast till hojd niva pa vardavtalet.
Felfakturering forekommer.

Vissa beslut om smabarnspedagogik har kommit
sent, eller helt uteblivit och informationen pa
beslutet kunde vara tydligare skriven sa att man
forstar.
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