QUESTION OF THE WEEK, WEEK 22 (31.5-4.6.2023)
NUMBER OF RESPONDENTS: 573

The margin of error is 4 % and thereby the answers are considered to reflect the opinions of the population in Jakobstad.

THE BRAND AND VISUAL IMAGE OF JAKOBSTAD

In this week’s question the residents were asked “The town'’s brand identifies who we are and
how we are perceived by everyone who lives here and by those that we want to attract.
Jakobstad hasn't renewed its brand or visual image in twenty years. Should it? The question
was a real divider of opinions, as 47 per cent said no and 41 per cent said yes. There was also 12
per cent saying that they don’t know.
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Those who wanted were able to motivate their answer (280 persons) and the opinions were
truly divided. Below are some comments showing that fact.

- Enusko ettd brandin tai visuaalisen ilmeen uusiminen tekee Pietarsaaresta yhtaan
houkuttelevampaa, jos haluamme houkutella ihmisid muuttamaan tanne. Siihen tarvitaan
paljon isompia muutoksia. Jos taas tavoite on houkutella turisteja, voi uudistamisesta olla
hyotya. Haittaa siitd tuskin on kummassakaan tapauksessa.

- Nogborjar brandet vara ganska foraldrat aven om det fortsattningsvis fungerar. Bra att
férnya innan det blir foraldrat.

- Eitule. Vanhat on ihan hyvit ja tasta tulee taas aivan turhia kustannuksia kaupungille.

- Detser ut exakt som att det ar fran 90-talet. Kunde goras mer tidlost an trendigt! Sjalva
symbolerna (tro, hopp & karlek) kan giarna behallas - och kunde dessutom anvéndas otroligt
mycket mer i "gatubilden”. Borde finnas fotoplatser ("instagramspots”) i Gamla hamn,
Faboda och Skolparken, dar dessa symboler i stort format och ortsnamnet finns med. Jfr t.ex.
Kokkola i havsparken och langs Sundet.

- Tycker att budskapet ar perfekt och det representerar Jakobstad i ett notskal.

- Ennylogo MEN tro, hopp. kérleken skall finnas med

- Viborde tydligare lyfta fram var narhet till havet, var maritima historia o vdra moderna
batvarv.

- Ett"varumarke" som kinns igen och som har varit med sa lange bor vara kvar for att inte
skapa forvirring hos turister eller andra som lart sig kdnna igen stadens symboler. Det skulle
istallet fA marknadsféras mer runtomkring Osterbotten och 6évriga Finland.

- Absolut inte, som relativt nyinflyttad ar varuméarket snyggt, ovanligt, dynamiskt.



- Detaren bralogo. Eventuellt kunde tas in alternativ eller en modernisering av nuvarande
logon utan att fér den delen férbinda sig till att byta.

- Tro hopp och kirlek borde definitivt figurera i stadens varumarke, men en uppdatering av
den visuella profilen vore i sin ordning for att halla sig aktuell och i framkant med
marknadsforingen.

- Olisi jo aika uudistua. Nama latteat symbolit ovat aikansa eldneitd, enka nde etta ne
erityisesti houkuttelisivat ketadn muuttamaan kaupunkiin. Ne luovat kuvaa uneliaasta pikku
kaupungista, jossa kaikilla on niin mukavaa mutta jossa ei tapahdu mitaan, paikka jossa on
hyva viettda leppoisia elakepaivia.

- Fargsattningen s roda ar aggressiv och utformningen pa tro, hopp och kirlek login ar slarvig.
Tro hopp och kérlek en bra logo men layouten bor fornyas med mjukare farger.

- Symbolit ovat jo tunnettuja ja "visuaalisuudessaan" muistettavia. Miksi korjata toimivaa!
Uuden, uskottavan ja "herattdvan" brandin luominen on erittdin vaikeaa ja kallista. Eika
tuloksesta ole mitadn varmuutta.

- Man bor fornya sig med jamna mellanrum for att hdnga med.

- Logon ar vil ok. Nuvarande slogan ar lite fanig, men tror det hor till att "lockande" positiva
slogans latt blir dylika.

- Brandet ar super och kan hallas kvar. "Liten stad med stort hjarta" ar perfekt! Det skulle
dven kunna framtrada tydligare under evenemang o sant. Den visuella profilen skulle dock
kunna fornyas till en modernare version som fortfarande utrstralar brandrt tro hopp och
karlek. Sa hall kvar vid brandet och férnya profilen.

- Pietarsaaren luontoa enemman esille. Kaksikielisyytta myo6skin enemman esille

- Logon med tro hopp och karlek dr bra men kunde kanske frashas upp med modernare touch.

- Tro Hopp och Karlek = Jakobstad. Det &r sd mycket som forstorts i Jakobstad och dessutom
kostat en massa pengar sa forstor nu inte dven detta.

As a second question the residents were asked: “The town of Jakobstad uses the slogan: Small
town with a big heart and also the symbols/values faith, hope, and love in its marketing. Do
you have a suggestion for a new slogan for the town? What would it be? Here is a small
selection of the 187 comments:

- Med tro pa invanarnas livskraftighet, med hopp om att standigt utvecklas, med karlek till
stranderna, horisonten och havet.

- Eiole. Nykyinen on oikein hyva.

- Sloganen ar bra och dven det att tro-hopp-kérkek syns ar fint. Det visuella (farger mm)
behover uppdateras.

- The symbols are perfect in my opinion, Slogan; maybe not to use the word small town? Why
to say a small town when we can provide everything?

- Tro, hopp och karlek ar bra symboler for staden. Tycker att nuvarande slogan dr bra men
man kunde korta den till En stad med stort hjarta.

- "Rannikon helmi, jossa luonto ja kaupunki kohtaavat."

- ChatGPT4 foreslar: "Dar tradition moter framtiden"” / "Perinteen ja tulevaisuuden
kohtaamispaikka" / "Where tradition meets the future".

- Aika vanhanaikaista se on. Tulee mieleen sunnuntaikirkot ja tiivis 1ahipiiri. On vaikea paasta
mukaan kaupunkilaisten elamaan ellei ole tuttuja kaupungista.

- For att spara staden 30000€ pa att ha en dyr Hfors-baserad PR-byra att gora det sa fragade
jag Al. Varsagoda! "Jakobstad - dar kusten klingar av liv!"; "Upplev Jakobstad - en parla vid
havet!"; "Jakobstad - dar kultur och natur mots!"; "I Jakobstad finns historia och framtid!”

- "Pietarsaari - missa rannikko soi elamia!"; "Koe Pietarsaari - helmi meren rannalla!”;
"Pietarsaari - missa kulttuuri ja luonto kohtaavat!""Pietarsaari - historiaa ja tulevaisuutta
tarjolla!"; "Pietarsaari - tutustu kaupunkiin sydamella!""Loyda Pietarsaari - helmi Suomen
rannikolla” "

- Suvaitsevaisuus, tasavertaisuus, moninaisuus, aktiivisuus ja yrittelidisyys pitdisi jotenkin
saada esiin.



- Logon ar perfekt men slogan alldeles for ansprakslos. Liten stad...tar redan ner
féorvantningarna. Finns betydligt mindre stader i Finland. Det &r kusten och havet,
rederihistoria och tradgardar som gor Jakobstad. Typ "Kustens diamant” .

- Den sager allt. Har inget battre. Symbolerna ar ocksa spot-on

- Vanhakin slogan on hyva. Joku tyyliin kokoansa suurempi idea voisi toimia.

- It's good as it is, strong signs with which many people can relate. Keep them

- Eikds sloganit ole vdhan jo mennytta aikaa? Itse rakentaisin markkinointi- ja
viestintdstrategian, joka implementoi paivitetyn visuaalisen ilmeen ja sen arvopohjan. Naita
kaytettdisiin eri tavoin riippuen kampanjoista ja kohderyhmista.

- inget forslag pa nytt, men ta inte bort Tro hopp, karlek.

- Detvisuella bor absolut uppdateras! personligen tycker jag om symbolerna. Som icke
religios tinker jag faktiskt inte pa att symbolerna skulle ha med tro att gora. Jag har hort att
symbolerna handlar om att man skulle tro och hoppas att ens kdra kommer hem
helskinnade fran havet.

- Tuoda vahvemmin esiin Pietarsaaren ylpeyden aiheita kuten fiboda, vanha satama ja usko,
toivo & rakkaus.

LOTTERY WINNER

243 persons participated in the lottery and the winner of a roundtrip ticket to Masskar with the
Masskar boat has been notified via email. Congratulations to the winner!

NEXT STEP

It is hard to make any conclusions based on this survey, other than that the opinions are divided
considering the town renewing its brand or not and also in regards to what slogan the town
should have. Most people think that faith, hope, and love should remain as the symbols of the
town.

Renewing the town’s brand is a long process and there is no schedule for it at the moment. This
feedback from the residents is very valuable and it will be taken into account when it is time to
begin the process.
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