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Seloste henkilotietojen kisittelytoimista ja rekisterdidyn oikeuksista
PIETARSAARI EU:n yleinen tietosuoja-asetus (2016/679)

VARHAISKASVATUKSEN ASIAKASREKISTERI

1. Rekisterinpitaja Pietarsaaren kaupunki 0209242-0
Sivistyslautakunta

Sivistysvirasto/Varhaiskasvatus
Strengberginkatu 1 (PL 41), 68600 PIETARSAARI

2. Rekisteriasioista Varhaiskasvatusjohtaja Matilda Engstrém
vastaava henkil6

Postiosoite: PL 41, 68601 Pietarsaari
Kayntiosoite: Strengberginkatu 1, 68600 Pietarsaari

s-posti: matilda.engstrom@pietarsaari.fi
puh. 044 785 1426

3. Rekisterin Varhaiskasvatusjohtaja Matilda Engstrom
yhteyshenkilo

Postiosoite: PL 41, 68601 Pietarsaari
Kayntiosoite: Strengberginkatu 1, 68600 Pietarsaari

s-posti: matilda.engstrom@pietarsaari.fi
puh. 044 785 1426

Johanna Pesola
4. Tietosuojavastaava

tietosuoja@pietarsaari.fi
044- 785 1282

5. Henkildtietojen Jarjestelma koostuu kahdesta eri tietokannasta, Abilita Paivahoito sek Paikky.
kasittelyn tarkoitus
Jarjestelmien tarkoituksena on:

e Lasten varhaiskasvatuksen toiminnan jarjestaminen, toteuttaminen ja palveluista
laskuttaminen.

e Koululaisten aamu- ja iltapdivatoiminnan jarjestaminen ja palveluista
laskuttaminen.

e Henkilokunnan tydaikatietojen kerdaminen.

e Tiedoista voidaan koota tilastoja, joista ei ole mahdollista tunnistaa yksittaista
henkiloa.

Rekisterin tietoja saa kdyttaa vain siihen kayttotarkoitukseen, joka sille on maaritelty, ellei
muussa laissa ole toisin saadetty.

Abilita Pdivahoito on varhaiskasvatuksen hallinnon jarjestelma. Sita kdyttavat
varhaiskasvatuksen hallinnon tyontekijat ja paivdakodin johtajat ja heidan varahenkilonsa.
Jarjestelmalla hoidetaan seuraavia tehtavia:

Hakemusten ja hoitojonon kdsittely. Jarjestelmdassa kasitelldaan asiakkaiden sahkoisesti tai
muuten toimittamat hakemukset, tallennetaan hakemusten tiedot jarjestelmdan ja
yllapidetdan hoitojonossa tietoa lapsen hoitopaikan tarpeesta.
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Asiakasrekisterin ylldpito. Asiakasrekisteriin kerattdvat tiedot tarvitaan lapsen hoidon
tarkoituksenmukaista jarjestamista, tilastointia ja laskutusta varten.

Jarjestelmaan tallennetaan hakemuksesta tai asiakkaalta muulla tavoin saadut tiedot
hoidossa olevista ja hoitoa hakevista lapsista sekd heiddn huoltajistaan ja muista
asiakasmaksun maaraytymiseen vaikuttavista samassa taloudessa asuvista henkildista.
Lisdksi voidaan tallentaa tieto lapsen etdhuoltajasta. Tiedot voidaan tarkistaa ja tdydentaa
Vaesto-rekisterikeskuksen vaestotietojarjestelmasta.

Asiakasrekisteriin tallennetaan nimi, henkildtunnus, osoite ja yhteystiedot. Lisdksi
tallennetaan hakemuksessa kysytyt tai muuten huoltajilta keratyt tiedot.

Sijoitukset ja pddtokset. Jarjestelmaan tallennetaan hoidon jarjestamista seka laskutusta
ja tilastointia varten tieto lapsen hoitopaikasta, hoidon tarpeesta, huoltajien tuloista ja
lapsen tuen tarpeesta. Jarjestelmaan tallennetaan tehdyt paatokset.

Ldsndolon seuranta. Lapsesta tallennetaan laskutusta, tilastointia ja perhepaivdhoitajien
korvausten maaritysta varten jarjestelmaan paiva-maarat ja kellonajat, koska lapsi on ollut
hoidossa ja missa. Lisdksi tallennetaan tieto lapsen sairas- ja poissaolopdivista.

Laskutus. Jarjestelma laskee ja tallentaa asiakasmaksut tallennettujen tietojen perusteella.
Laskutusta varten tarvittavat tiedot siirretddn kunnan laskutusjarjestelmaan.

Tilastointi. Jarjestelma tuottaa lakisdateisten tilastotietojen lisaksi palvelun tuottamiseen
ja kehittamiseen kaytettavia tilastoja. Tilastotiedot, jotka luovutetaan jarjestelmasts, eivat
sisalla henkilotietoja.

Perhepdivdhoitajien kustannuskorvausten ja palkanlisien laskenta. Jarjestelma laskee
perhepaivahoitajien ateria- ja muut korvaukset seka ilta-
yO-, pyha- ja ylitéiden maarat lasten lasnaolotietojen perusteella.

Perhepdivdhoitajien tyéajan suunnittelu. Tydaikasuunnitelma siirretdaan
Paikky-jarjestelmaan.

Pdikky on varhaiskasvatuksen palvelutuotannon jarjestelma. Paikkya kayttavat
perhepdivdhoitajat ja kasvattajat hoitopaikoissa dlypuhelimeen asennetulla soveluksella
sekd padivakotien esimiehet ja varhaiskasvatus-toimiston tyontekijat selainpohjaisen
kayttoliittyman kautta. Lisdksi jarjestelmdssa on kayttoliittyma huoltajille. Jarjestelmalla
hoidetaan seuraavia tehtavia:

Lasten ldsnd- ja poissaolotietojen keréiédminen. Tiedot lasten ldsna- ja poissaoloista
kerdtaan Paikyssa ja siirretadn Abilita Pdivahoitoon laskutusta ja tilastointia varten.

Yhteydenpito huoltajiin. Sovelluksesta voi ldahettdd ja vastaanottaa viestejd. Tiedot
huoltajien yhteystiedoista siirtyvat sovellukseen Abilita Paivahoidon asiakasrekisterista.

Turvallisuus. Sovellukseen tallennetaan valokuva lapsesta, jotta myds sijaiset ja toisten
ryhmien tyontekijat voivat varmistua lapsen henkil6llisyydesta esim. lasta luovutettaessa
hakijalle. Ajantasainen kuva on tarkea myds, jos lapsi katoaa.
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Jarjestelmassa on lasndolokirjausten perusteella tieto siitd, ketkd ovat kulloinkin paikalla
hoitopaikassa, mikda on véalttdmatonta tietdd esim. jos paivakoti jouduttaisiin
evakuoimaan.

Jarjestelmaan tallennetaan varahakijoiden nimet ja puhelinnumerot.

Hoidon  jdrjestdminen. Jarjestelmdan tallennetaan tiedot lapsen allergioista,
erikoisruokavaliosta, valokuvausluvasta ja muista lapsen hoitoon ja hyvinvointiin
vaikuttavista seikoista, jotka on otettava huomioon paivittaisessa toiminnassa.

Henkilékunnan tydajan ja poissaolojen kirjaaminen. Tiedot tarvitaan palkanmaksua ja
perhepdivdhoitajien kustannuskorvausten maarittamista varten. Pdivdkotihenkilokunnan
tyOajat siirretdadn Titania-tydaika-jarjestelmaan.

Hoitoaikavaraukset. Huoltajat varaavat lapsen hoitoajat Paikyssa selaimella. Tiedot
tarvitaan, jotta hoitopaikkaan voidaan varata riittdvd maara henkilokuntaa ja ruokaa,
erityisesti erikoisruokavalion mukaisia aterioita.

Hoitoaikavarausten avulla saadaan kohdennettua palvelun tuottamiseen kaytettavissa
olevat resurssit tarkoituksenmukaisesti.

Hoitoaikavaraukset tarvitaan laskutusta varten. Kunnan sivistys-lautakunnan paatoksen
mukaan varhaiskasvatuksesta laskutetaan varatun ajan mukaan.

Henkil6tietojen
kasittelyn
oikeusperuste

Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta 22, 23 ja 24 §
Varhaiskasvatuslaki(540/2018)

Laki viestotietojarjestelmasta ja viestorekisterin varmennepalveluista (661/2009)
Laki varhaiskasvatuksen asiakasmaksuista (1503/2016)

Perusopetuslaki (628/1998)

EU:n yleinen tietosuoja-asetus (EU) 2016/679

Tietosuojalaki 1050/2018

Rekisterin tietosisalto

Abilita Padivahoito:

Lapsen ja huoltajien perustiedot: nimi, henkilétunnus, yhteystiedot, kotikunta, kieli,
perheenjasenet, muut palvelun jarjestdimisen kannalta tarpeelliset tiedot.

Tiedot pdivahoidon hakemuksesta, lapsen sijoituksesta, ldasnd- ja poissaoloista.
Laskutukseen liittyvat tiedot ja huoltajien tulotiedot.

Tiedot ohjelman kayttdjista: nimi, henkilotunnus, yhteystiedot. Henkild-kunnan
tyOaikasuunnitelmat ja toteutumat sekd perhepaéivdhoitajien kustannuskorvaukset ja
palkanlisét.

Paikky:

Lapsen ja huoltajien perustiedot: nimi, henkilétunnus, yhteystiedot, kieli.

Lapsen valokuva.

Tiedot lapsen allergioista, erityisruokavaliosta, tuen tarpeesta ja muista seikoista, jotka
vaikuttavat paivittdiseen toimintaan ja huolenpitoon.

Varahakijoiden nimet ja puhelinnumerot.

Tiedot lapsen sijoituksesta, hoitoaikavarauksista ja |dsna- ja poissaoloista.

Tiedot ohjelman kayttajista: nimi, henkildtunnus, yhteystiedot.
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Henkil6tietojen
saannonmukaiset
tietoldhteet

Lapsen tiedot: Lapsen huoltajilta, hakemuksesta ja vaestorekisterista.
Huoltajien tiedot: Huoltajilta itseltddan, hakemuksesta ja vaestorekisterista.
Asian kasittelyssa syntyvat tiedot.

Henkilokunnan tydaikasuunnitelma Titania-tydaikajarjestelmasta.

ylla-pitojarjestelmat
ja suojauksen
periaatteet

9. Henkil6tietojen Kansaneldkelaitokselle vilitetaan tiedot varhaiskasvatuksen aloittaneiden ja lopettaneista
sadannénmukaiset lapsesta.
tietojen-luovutukset Laskutukseen tarvittavat tiedot siirretdan kunnan kayttamaan laskutusjarjestelmaan.
Perhepaivahoitajien palkanmaksua koskevat tiedot siirretdan kunnan palkkajarjestelmaan.
Paivakotihenkilokunnan tydaikatapahtumat siirretddan kunnan tydaika-jarjestelmaan.
Varhaiskasvatuksesta voidaan perusopetuslain 41 §:n nojalla luovuttaa esiopetukseen
sellaisia lasta koskevia salassa pidettdvid tietoja, jotka ovat valttamattomia lapsen
asianmukaisen esiopetuksen jarjestamiseksi.
Muut mahdolliset  tietojen luovutukset: Asiakkaan suostumukseen  tai
varhaiskasvatuslakiin perustuen.
10. Tietojen siirto EU:n Tietoja ei luovuteta EU:n tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle.
tai ETA:n ulkopuolelle
Tiedot ovat salassa pidettavia.
11. Rekisterin

Abilita Paivahoito-jarjestelmassa toiminnot rajataan kayttajittain niin, ettd kukin kayttaja
padsee ndkemdan vain oman tyotehtdvansda kannalta tarpeelliset tiedot. Jokaisella
kayttajalla on henkildkohtainen kdyttdjatunnus ja salasana.

Tietokanta sijaitsee ohjelmistotoimittajan/kunnan/muun palveluntuottajan hallinnoimalla
palvelimella. Jarjestelma on suojattu ulkopuolelta tulevilta yhteydenotoilta palomuureilla.
Tiedonsiirto on suojattua ja salattua.

Paikky-jarjestelman kayttdjilla on rajattu oikeudet hoitopaikoittain. Kayttdja paasee
kirjautumaan vain sellaisen hoitopaikan puhelimen Pdikky-sovellukseen, johon hanelld on
oikeus. Puhelin nayttdd vain sen hoitopaikan lasten ja huoltajien tiedot, johon kayttdja on
kirjautunut.

Selaimessa Paikky nayttaa kirjautuneelle kayttajille vain niiden hoitopaikkojen tiedot,
joihin hanella on oikeus.

Huoltajat ndakevat Pdikyssa ainoastaan omien lastensa tiedot.

Padkayttdjilla on molemmissa jarjestelmissa oikeus lukea kaikkien asiakkaiden tiedot.

Kaikki tietojen lukemiset, lisdykset ja muutokset kirjataan lokiin, josta kay selville kuka ja
koska luki/muutti asiakkaan tietoja.

Tietojarjestelman toimittajalla (Abilita Oy ja MukavalT Oy) on paasy jarjestelmaan teknisia
yllapitotoimia varten. Toimittajan tyontekijat ovat allekirjoittaneet vaitiolosopimuksen.
Yhteys on salattu ja vain  niiden  kadytettdvissa, joiden  tyotehtaviin
varhaiskasvatusjarjestelmien yllapito kuuluu.

Kaikki tiedot varmuuskopioidaan sadnndllisesti ja varmuuskopiot sailytetddn lukituissa
tiloissa. Kaikki palvelinlaitteet sijaitsevat lukituissa ja valvotuissa tiloissa. Kaikki
verkkoliikenne on salattua.
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12. Tietojen Rekisterdidylla on oikeus saada rekisterinpitdjalta vahvistus siitd, ettd hantd koskevia
tarkastusoikeus henkilotietoja kasitellddn tai ettd niitd ei kasitelld. Rekisterinpitdjan on toimitettava

jaljennos kasiteltavista henkilotiedoista.

Rekisterinpitdjan on toimitettava tiedot ilman aiheetonta viivytystad ja joka tapauksessa
kuukauden kuluessa pyynnon vastaanottamisesta. Madaraaikaa voidaan tarvittaessa jatkaa
kahdella kuukaudella ottaen huomioon pyyntdjen monimutkaisuus ja maara.
Rekisterinpitdjan on ilmoitettava rekisterdidylle tallaisesta mahdollisesta jatkamisesta
kuukauden kuluessa pyynnon vastaanottamisesta seka viivastymisen syyt.

Jos rekisterinpitdja ei toteuta toimenpiteitd rekisterdidyn pyynnon perusteella,
rekisterinpitdjan on ilmoitettava viipymatta ja viimeistdaan kuukauden kuluessa pyynnén
vastaanottamisesta rekisterdidylle syyt siihen ja kerrottava mahdollisuudesta tehda valitus
valvontaviranomaiselle.

Oikeuden kayttaminen on lahtokohtaisesti maksutonta kerran kalenterivuodessa. Jos
rekisterdity pyytda useampia jaljenndksia, rekisterinpitdja voi peria niistd hallinnollisiin
kustannuksiin perustuvan kohtuullisen maksun.

Jos rekisterdidyn pyynnot ovat ilmeisen perusteettomia tai kohtuuttomia, erityisesti jos
niita esitetdan toistuvasti, rekisterinpitdja voi joko

a) peria kohtuullisen maksun ottaen huomioon tietojen tai viestien toimittamisesta
tai pyydetyn toimenpiteen toteuttamisesta aiheutuvat hallinnolliset
kustannukset; tai

b) kieltdytya suorittamasta pyydettya toimea.

Ndissa tapauksissa rekisterinpitdjan on osoitettava pyynnon ilmeinen perusteettomuus tai
kohtuuttomuus. Varhaiskasvatusjohtaja paattaa tietojen luovutuksesta.

Tarkastuspyynt6 tehddan Pietarsaaren kaupungin verkkosivuilta 16ytyvilld lomakkeilla:
e sdhkoiselld lomakkeella (séhkdinen tunnistautuminen) tai
e Henkil6tietojen tarkastuspyyntolomakkeella. Lomake ldhetetdan taytettyna ja

allekirjoitettuna kaupungin kirjaamoon.

Tarkastuspyynt6a ei voi tehda puhelimitse.

Rekisterdidylla on oikeus vaatia, ettd rekisterinpitdja oikaisee ilman aiheetonta viivytysta
13. Oikeus tiedon rekisteroitya koskevat epatarkat ja virheelliset henkilotiedot.

oikaisemiseen
Pyynnossa tulee yksiloidda mitd tietoja vaaditaan korjattavaksi ja milla perusteella.
Vaadittaessa tiedon korjaamista tulee esittda sanatarkasti korvaava teksti.

Puutteelliset tiedot rekisterdidylld on oikeus saada tdydennetyksi, muun muassa
toimittamalla lisdselvitystd. Se, onko tiedoissa puutteellisuuksia, ratkaistaan ottamalla
huomioon rekisterin henkildtietojen kasittelyn tarkoitus.

Jollei rekisterinpitadja hyvaksy rekisterdidyn vaatimusta tiedon oikaisemisesta, hanen on
annettava asiasta kirjallinen todistus. Todistuksessa on mainittava my6s ne syyt, joiden
vuoksi vaatimusta ei ole hyvaksytty ja kerrottava mahdollisuudesta tehda valitus
valvontaviranomaiselle.  Varhaiskasvatusjohtaja paattda tietojen oikaisusta tai
tdydennyksesta.

Oikaisupyynto tehdaan:
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e Henkilétietojen oikaisupyyntdlomakkeella. Lomake ldhetetddn taytettyna ja
allekirjoitettuna Pietarsaaren kaupungin kirjaamoon.
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