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Alla oleva strategia on tulos tammikuussa 2022 aloitetusta Pietarsaaren kaupungin
kulttuuri- ja vapaa-aikapalveluiden kehittamistyosta. Sisalté on muotoutunut kevaan
aikana. Strategian tarkoituksena on luoda kulttuuri- ja vapaa-aikatoimialalle
konkreettinen kehityssuunta. Painopistealueet ja suunnitellut toimenpiteet ovat
valikoituneet kaupunkistrategian, strategiatyéryhmatyoskentelyn ja kentan
kartoittamisen pohjalta. Strategia ei ole selvitys nykytilasta vaan suuntaa
tulevaisuuteen. Se tarvitsee tuekseen toimialansa yksikéiden omia
toimintasuunnitelmia.

Kulttuuri- ja vapaa-aikatoimialan yksikoita ovat kirjastopalvelut, nuorisopalvelut,
yleinen kulttuuripalvelu, museopalvelut, liikuntapalvelut, ruotsin- ja suomenkielinen
tyovaenopisto sekd Wava-instituutti.

Kehittamishanketta on johtanut Pietarsaaren kaupungin kulttuuri- ja vapaa-
aikapaallikko Paivi Rosnell. Strategiaprosessin asiantuntijoiksi on palkattu Ralf
Blomqvist, Main AB ja Ann Charlott Hast6, ACH architecture. Kehittamisty6ta ovat
tukeneet kulttuuri- ja vapaa-aikatoimialan yksikot, sivistys- ja hyvinvointijohtaja,
kulttuuri- ja vapaa-aikajaosto, johtavat paattajat, yhdistystoimijat seka muut
yhteistydkumppanit.

Tyo on jakautunut neljdan vaiheeseen:

1) Toimintaymparistéanalyysi, joka sisalsi noin 15 henkilohaastattelua, kyselyn ja
kattavan arvioinnin asiaan liittyvistd materiaaleista (lait, raportit ja tutkimukset).

2) Kick off -luento, strategiatydpajat ja tydkokoukset, joissa olemme yhdessa
muotoilleet suuntaa, prioriteetteja ja ehdotettuja toimenpiteita.

3) Strategiasafarit, joissa tyoryhmat jatkoivat avainkysymysten parissa, jotka
tunnistettiin toimintaymparistéanalyysissa.

4) Strategian kirjoittaminen, jossa ylla olevien vaiheiden ndkemys on tiivistetty tdssa
asiakirjassa ja jalostetaan vuoropuhelussa edella mainittujen eri toimijoiden kanssa.



Olemme tietoisesti valinneet viiden vuoden ajanjakson, jotta pysymme
kunnianhimoisesti mukana muuttuvassa maailmassa. Samalla strategia tukee sita
konkreettista muutostyota, jota teemme talla hetkella. Siksi olemme paattineet

maaritelld painopisteet ja kuvailla ehdotettuja toimenpiteita viiden vuoden
aikajanteella.



1.1. VISIO 2027

Seutukaupunki Pietarsaari on rohkea ja luova kulttuurin ja vapaa-ajan mahdollistaja.
Monipuolinen harrastus- ja tapahtumatarjonta, asiakaslahtoiset ja saavutettavat palvelut seka
kasvava luovien alojen koulutus ja yrittajyys ovat Pietarsaaren keskeisia veto- ja pitovoimatekija
ja tekeviat kaupungista kokoluokkaansa suuremman. Yksinkertaistettu ja virtaviivaistettu
organisaatio mahdollistaa toiminnan ja asiakaskokemuksen jatkuvaa yhteiskehittamista.
Tarinamme ihmiset ovat yhteisollisia ja aktiivisia harrastajia.

Koti on siell3, missa vapaa-aika on ldhella.

1.2 TAVOITETILA 2027

Suuntana kaikenkattava hyvinvointi

Olemme asiakasldhtdinen ja saavutettava palvelukokonaisuus, jolla on toimivat tieto- ja
viestintdmenetelmin tuotetut palvelut. Kulttuuri- ja vapaa-aikatoimialan keskeisia tavoitteita
ovat palvelujen saavutettavuuden parantaminen ja ennalta ehkdisevan hyvinvoinnin
edistdminen kestavalla tavalla.

Asiakas toiminnan keskiossa
Hyddynnamme monipuolisesti kaupunkilaisten ja yhteis6jen asiantuntemusta kulttuuri- ja
vapaa-aikapalveluiden toiminnan kehittidmisessa seka paatoksenteon valmistelussa.

Selkeit toimintatavat muutoksen tukena

Meilld on myonteinen ja yhtendinen palvelukulttuuri. Maarittelemme nykyista selkedammin, mita
palveluja kaupunki tuottaa itse, mita se tavoittelee avustustoiminnallaan, missa palveluissa se
tekee yhteistyota ja mitka palvelualueet se rajaa oman toimintansa ulkopuolelle.

Talous pohjautuu tehokkuuteen ja joustavuuteen

Kestavan kasvun turvaamiseksi muodostamme kulttuuri- ja vapaa-aikatoimialasta sellaisen

kokonaisuuden, jossa taloutta ja tulonmuodostusta tarkastellaan ja suunnitellaan yhtenaisena

toimialana. Kehittamiskohteiden ja tapahtuminen priorisointi tarjoaa vakautta ja taloudellista

kestavyytta.
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2.1 VASTUU ENNALTAEHKAISEVAN
HYVINVOINNIN EDISTAMISEKSI

Vastuu ennaltaehkaisevan hyvinvoinnin edistdmisestad on toimialamme haasteellisin tehtava.
Kulttuuri- ja vapaa-aikapalveluiden merkitys alueen elinvoimaisuuden ja kuntalaisten
hyvinvoinnin kannalta on merkittava. Jokaisella on oikeus kulttuuri- ja vapaa-aikapalveluihin
iasta, kulttuuritaustasta ja elamantilanteesta riippumatta ja palvelut ovat luonteva osa
asukkaiden jokapéivaista elamaa. Viestinta on ldhtdkohta hyvinvoinnin edistadmiselle. Tieto
kaytettavissa olevista palveluista, osallistumisen ja vaikuttamisen mahdollisuuksista seka
paatoksenteosta on valttamatonta yhteisdssa toimimiseksi.

2.2 HYVINVOINNIN EDISTAMISEN
EDELLYTYKSET JATKUVASSA
MUUTOKSESSA

Asiakastarpeet ja asiakaskdyttaytyminen moninaistuu. Se edellyttaa luovia ratkaisuja,
verkostoitumista ja yhteiskehittelya asukkaiden, yhdistysten, elinkeinoeldman ja
naapurikuntien kanssa. Seutukaupunkina Pietarsaarella on alueellisesti tarkea rooli kulttuurin ja
vapaa-ajan keskuksena. Perinteinen ndkemys kaupungista erillisena palveluntuottajana
muuttuu.

Palveluilla on merkittava rooli strategiassamme. Pietarsaaren veto- ja pitovoimaisuuden
kehittamisessa. Meidan on asennoiduttava asiakastarpeiden kasvavaan moninaisuuteen seka
varauduttava yha nopeampiin muutoksiin asiakaskayttaytymisessa. Valtiotason ratkaisut tuovat
muutospaineita kaupungin vastuuseen ja toiminnan rahoitukseen. Kuntien hyvinvoinnin
rahoittaminen muuttuu, oppivelvollisuus laajenee ja myds tyollisyyspalvelut tulevat kuntien
vastuulle. Meilld on tarked rooli Pietarsaaren kaksi- ja monikielisyyden ja yksilon identiteetin
edistdmisessa. Toimialan on myds varauduttava globaaleihin ilmidihin, joilla on suora vaikutus
toimintaan ja resursointiin (esim. pandemia ja konfliktit/pakolaisvirrat).
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3.1 KULTTUURIN JA VAPAA-
AIKAPALVELUIDEN SAAVUTETTAVA JA
KESTAVA PALVELUVERKKO

Panostamme saavutettavuuteen huomioimalla jatkuvasti moninaisuutta kaikessa strategisessa
ty6ssa ja suunnittelemme toimintamme huolella. Perustamme yhteisen kulttuurin- ja vapaa-ajan
viraston Campus Allegroon ja yhdistamme vapaan sivistyksen, taiteen perusopetuksen seka
kulttuuri- ja vapaa-aikatoiminnan yhdeksi palveluksi. Kulttuurin ja vapaa-ajan toimiala
vastaavasti jakaantuu neljdan palvelukokonaisuuteen.

Pietarsaaren ruotsinkielisen ja suomenkielisen tydvaenopiston ja Wava-opiston hallinto
yvhdistetdan yhdeksi palvelukokonaisuudeksi. Yhteinen vahva profiili vahvistaa opistojen
opetustydn ja taiteen perusopetuksen kilpailukykya ja houkuttelevuutta.

Kulttuuri- ja vapaa-aikavirasto toimii yhteisollisena hallinnon yksikkéna, joka koostuu
tukipalveluista ja esimiehista. Virastoon Campus Allegroon muuttavat ne yksikdn esimiehet,
jotka oman yksikén toiminnan kannalta voivat toimia yhteisesta palvelupisteesta kasin.

e Toimintamme sijoitetaan esteettomiin tiloihin Campus Allegroon, johon perustamme
kulttuuri- ja vapaa-aikatoimialan hallinnon. Perustamme kampukselle myds palvelupisteen
(Front Office), joka palvelee niin kulttuurin- ja vapaa-aikatoimialan asiakkaita kuin myos
muita kaupungin yksikko6ja ja muita sidosryhmia. Myés muut kaupunkiorganisaation
toimialat voivat valittaa palvelupisteen kautta palvelujaan kuten kaupungin markkinointiin,
turismiin, elinkeinoelamaan, asukkaiden arkieldamaan, lupa-asioihin liittyvissa asioissa.

¢ Toimintoihin kuuluvat mm. viestinta eri kielill3, lippujen myynti, eri etuuksien ja alennusten
myynti (museokortti, uimahallikortti jne.), yhdistyspalvelut, vapaan sivistyksen sekad muiden
yksikodiden palvelut. Yhteista viestintda ja markkinointia lisdtdan tuottamalla Jeppis this
week -palvelua, joka toimii digitaalisella alustalla.

o Kehitimme yhteiset sdhkoiset palvelut, jossa erilliset yksikot voivat tarjota joustavan tavan
tilavarauksiin, laitteisiin, liikuntaneuvontaan, lilkkuntaryhmiin, avustusten hakemiseen ja
lippujen myyntiin.

¢ Yhteisessa opistokokonaisuudessa (Arbis, Tyovaenopisto ja Wava-instituutti) koulutus- ja
hallinnon henkiloresurssit yhdistetdan siten, etta se tuo monipuolisesti etuja toimintaan,
jossa taloudellinen asema ja valtionosuudet voidaan turvata. Tama parantaa laatua,
luotettavuutta ja monipuolisuutta.
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3.2 KULTTUURI- JA VAPAA-
AIKAPALVELUIDEN YHTEISTYO
KOLMANNEN SEKTORIN KANSSA

Kulttuuri- ja vapaa-aikapalvelut ovat aktiivisena toimijana mukana kolmannen sektorin
yhteisty6rakenteissa ja -verkostoissa. Kulttuuri- ja vapaa-aikavirasto toimii my6s
yhteistyéryhmien ja -foorumeiden koordinoijana ja kokoonkutsujana. Palveluissa tarkastellaan
tuottamistapoja kaupungin ja kolmannen sektorin yhteistydna seka tuotetaan niitd enenevasti
kumppanuudella. Yhteisty6ta tehddan kaupungin toimijoiden varmistamana niin, etta kansalais-
jajarjestotoiminta on vahvasti mukana ja vastuussa.

Tehtdavanamme on yhteistydssa luoda asukkaille toimivia arjen ratkaisuja ja sujuvan elaman
edellytyksia. Nain mahdollistetaan erilaisista lahtokohdista tuleville ihmisille samanlaiset
mahdollisuudet hyvaan eldamaan.

o Kulttuuri- ja vapaa-aikapalvelut ovat aktiivisena toimijana mukana kolmannen sektorin
yhteistyorakenteissa ja -verkostoissa. Kulttuuri- ja vapaa-aikavirasto toimii myos
yhteistyéryhmien ja -foorumeiden koordinoijana ja kokoonkutsujana.

e Tarjoamme kontaktihenkilon yhdistysten kayttoon. Kontaktihenkil6 toimii yhdyshenkilona
eri yksikoiden ja sektoreiden vililla. Tuemme yhdistyksia erilaisissa kdytannon kysymyksissa
jaeri toimitilojen varauksissa.

e Kehitdmme uusia rahoitus- ja resursointimalleja yhteistydssa kolmannen sektorin seka
elinkeinoeldman kanssa. Kestavan kasvun turvaamiseksi laajennamme varauspalvelua ja
samalla kehitdmme tilahinnoittelua ja otamme kaytt66n digitaalisen maksamisen ratkaisuja.

e Uudistamme avustuspolitiikkaa ja kehitimme parempia tapoja osoittaa avustustoiminnan
vaikuttavuutta.
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3.3 MONIYMPARISTOISET
NUORISOPALVELUT

Muuttuvat ja mahdollisesti kokonaan uudet toimintaymparistot haastavat nuorisotyon
osaamista. Tuleva toimialamuutos tuo moniymparistdiselle nuorisotydlle uusia merkityksia, kun
nuorisotydn toimintaymparistot laajenevat muiden hallintokuntien alueelle.

¢ Digitaalisuus ja verkko tuovat nuorisotydlle uusia toimintaymparist6ja, joiden myota
nuorisotydn menetelmia ja tydtapoja muokataan uusiin toimintaymparistéihin sopiviksi.

¢ Moniympaéristoisessa nuorisotydssa nuorisotydntekija jalkautuu nuorisotalolta erilaisiin
julkisiin, puolijulkisiin ja yksityisiin tiloihin. Nuorisotydn resursseja kdaytetaan myos
liilkkuvassa nuorisoty6ssa, jossa voidaan tavoittaa nuoria, jotka eivat kdy nuorisotalolla.

o Nuorisoty6 jaetaan eri toimintoihin ja henkil6stén osaaminen huomioidaan seuraavissa osa-
alueissa: kulttuurinen-, liikkunnallinen-, koulu-, etsiva-, tydpaja-, neuvonta-, erityis-,
jalkautuva-, kansainvilinen-, monikulttuurinen- seka sukupuolisensitiivinen nuorisotyo.
Naiden osa-alueiden vaikuttavuutta tullaan arvioimaan.

3.4 VETOVOIMAINEN KULTTUURI- JA
VAPAA-AJAN KAUPUNKI

Vetovoimaisuus ndkyy yhteistyéna elinkeinoeldman, kaupunki- ja ymparistésuunnittelun,
koulutuksen ja matkailun kanssa. Edistamme kulttuurin-, liikkunnan- ja vapaa-ajanyrittajyytta
yhteisty6ssa yritysten ja oppilaitosten kanssa.

e Pyrimme systemaattisesti valittamaan tietoa kulttuuri- ja vapaa-aikatapahtumista
elinkeinoeldamalle. Tuemme yrityksia paneutumaan kulttuurikohteen hydodyntamiseen,
suunnitteluun ja toteutukseen. Tuotteistamme kulttuurikohteita yrityksia kiinnostavaksi
paketeiksi.

o Pyrimme todentamaan hyotyja, joita taide, kulttuuri ja liikkuminen voivat tuottaa, kun ne
yhdistetdan kaupunki- ja ymparistésuunnitteluun ja rakentamiseen.

e Laajennamme markkinointia ja verkostoitumista houkuttelevista tapahtumista ja
kulttuurimatkailusta. Tavoitteenamme on tuottaa vetovoimaisia tapahtumia niin kulttuurin
kuin urheilun aloilla ympari vuoden.
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e Tunnistamme paikallisia vahvuuksia ja tuomme tarjonnan monipuolisesti esille.
Vahvistamme aluendkokulmaa asuinalueiden ominaispiirteitd hyédyntamalla. Tunnistamme
kulttuurimatkailun kohderyhmat, jotka jakautuvat kahteen ryhmaan eli niihin, joiden
matkustusmotiivina on jokin kapea-alainen kulttuuri-/taidesisalto ja niihin, jotka hakevat
yleisemmin kulttuurimatkailusta uusia elamyksia. Luomme eldmyksid ja mahdollistamme
tutustumisen kaupungin kulttuuri- ja vapaa-aikapalveluihin. Jarjestamme
tutustumiskaynteja ja tydpajoja ja tarinallistamme omaa kaupunkikulttuuriamme.

o Teemme sdanndllisesti tutkimuksia asiakas-/vierailijakokemuksista. Seuraamme
jarjestelmallisesti eri asiakasryhmien kdvijamaaria ja tuloja.

3.5 OMAEHTOISEN TOIMINNAN
MAHDOLLISTAJA

Osallisuus on hyvinvoinnin tarked osatekija, jonka tulee ndkya asukkaille konkreettisena
tekemisen mahdollisuutena. Korostamme luovuutta ja innovatiivisuutta kaupungin toiminnassa
ja palvelutuotannossa. Mahdollistamme asukkaille paikkoja omatoimiseen kulttuurin ja vapaa-
ajan tekemiseen. Kannustamme ei-kavijaa osalliseksi ja pyrimme kehittdmaan
yleisotyoprojekteja ja laitosten ulkopuolisia tempauksia.

o Kerdamme tietoa siitd, miten kulttuuri- ja liikuntapaikat vastaavat kuntalaisten tarpeisiin,
miten niitd kunnissa suunnitellaan ja miten suunnittelussa huomioidaan kaikkien
kayttdjaryhmien tarpeita.

o Pyrimme kehittdmaan yleisotydprojekteja ja laitosten ulkopuolisia tempauksia.

e Kannustamme ei-kavijaa osalliseksi kulttuurikaveritoiminnan avulla ja jarjestamme
erityisryhmille bussikuljetuksia tapahtumiin.

11



Teemme vuosittaisen toimintasuunnitelman strategian pohjalta ja kohdennamme voimavaroja
sinne, missa niista saadaan suurin hyoty. Pysymme selvilla siitd ovatko tulot ja menot
suunnitellusti tasapainossa. Lisdtdan toimialan yhteistad valmiutta ja kykya tehda koko toimialaa
koskevia yhteisia paatoksia ja priorisointeja.

Parametri

Tavoite Mittari

Asiakas

Toiminta

Sisdiset prosessit

Kestavyys

Talous

Kavijamaara
Osallisuus, nakywyys, Asiakastyytyvaisyys
tyytyvadisyys, ennaltaehkaiseva Kavijamaarat sosiaalinen
hyvinvointi media
Palveluntarve, kolmas sektori Hyte-mittarit

Painopistealueet
Ennaltaehkaiseva hyvinvointi

Luodaan Kulttuuri- ja vapaa-
aikapalveluiden kasikirja, jossa
rutiinit,
roolit ja tyotavat
on kuvattu.
VVahennetaan
tyotekijariippuvuutta seka
kuormittavuutta.
Sahkaiset palvelut

Paikallisuus
Kulttuuri- ja
vapaa-aika tukee
kestavyystavoitteiden
saavuttamista
Olemassa olevat toimitilat

Agenda 2030
Kayttoaste, toimivuus

Taloudellinen vakaus ja kestavyys
Kehittamiskohteiden ja
tapahtuminen priorisointi
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5.1 TYOTAVAT

Kulttuuri- ja vapaa-aikaohjelma seuraa kaupunkikehittamista ja kaupungin omaa strategiaa, se
huomioi myds kulttuuri- ja vapaa-aikapalveluiden lait ja suositukset, seudun kestavan
kehityksen suuntaviivat sekd Pohjanmaan hyvinvointialueen suunnitelmat ja ohjeistukset
ennaltaehkaisevasta hyvinvoinnista.

Strategian painopisteet ja priorisoinnit eritelldan vuosittain toimintasuunnitelmassa ja siihen
liittyvassa budjetissa. Johtoryhma paattaa yhdessa henkildston kanssa kehittadmistoiminnasta,
jonka johtoryhma hyvaksyy. Johtoryhma etsii yhdessa luovia ratkaisukeinoja tarpeiden ja
talouden perusteella resurssointia tapahtumiin ja yksittaisiin projekteihin. Talla tavoin saamme
oikeat henkil6t oikeisiin paikkoihin ja valtdmme ylikuormitusta. Luodaan kulttuuri- ja vapaa-
aikapalveluiden kasikirja, jossa rutiinit, roolit ja ty6tavat on kuvattu. Kasikirja toimii samalla
tyokaluna ja tarkistuslistana.

Huomioimme ennaltaehkaisevan hyvinvoinnin suunnitelmat kaikessa toiminnassamme.
Strategia huomioi Pohjanmaan hyvinvointialueen suunnitelmat ja ohjeistukset
ennaltaehkaisevasta hyvinvoinnista. Perustamme poikkihallinnollisen ennaltaehkaisevan
hyvinvoinnin tydryhman toimialamme tueksi seka yhteistydéryhmia kolmannen sektorin seka
tapahtuma- ja matkailualan kehittamiseksi. Hyédynnamme kaupunkilaisten ja yhteis6jen
asiantuntemusta kulttuuri- ja vapaa-aikapalveluiden toiminnan kehittamisessa seka
paiatoksenteon valmistelussa.

Kun maailma ymparilld muuttuu, my6s kulttuuri- ja vapaa-aikatoimiala sopeutuu uusiin
toimintatapoihin. Edistamme uusia konsepteja kestavalle kulttuurille ja vapaa-ajalle. Tilojen
yhteiskdytté on monipuolista ja luovaa. Vahennamme “henkil6riippuvuutta” lisdamalla
yhteistekemista ja edistamall3 tiimipohjaista tyoskentelya.
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5.2 ORGANISAATIO

Kulttuurin ja vapaa-ajan toimiala jakaantuu neljdan palvelukokonaisuuteen.

1.Hallintopalveluihin kuuluvat yleiset toimistopalvelut, kehittamispalvelut, viestinta- ja
markkinointipalvelut seka vapaan sivistyksen ja taiteen perusopetuksen toimistopalvelut.

2. Kulttuurin edistamisen palveluihin kuuluvat kirjastopalvelut, kaupungin museo, yleinen
kulttuuripalvelu yhdessa kolmannen sektorin kulttuuriyhteistyon ja tapahtumatuotannon
kanssa.

3.Liikunta- ja urheiluun kuuluvat liikunnan aktivointi, liikuntapaikat, ulkoilupalvelut seka
seuratoiminnan tukeminen. Nuorisopalveluihin kuuluu nuorisotyényksikkd, joka jakaantuu
tarvittaviin osa-alueisiin.

4.Vapaan sivistyksen ja taiteen perusopetuksen, Pietarsaaren ruotsinkielisen ja
suomenkielisen tydvaenopiston ja Wava -instituutin hallinto yhdistetdan koulutuksen

palvelukokonaisuudeksi.
5.3 VIESTINTA

Hyva sisdinen viestintd on onnistuneet ulkoisen viestinnan edellytys. Onnistunut viestinti ja
myonteisen Pietarsaari-kuvan rakentaminen ja yllapitdminen edellyttaa pitkdjanteista ja
sitoutunutta viestintdyhteistyota seka kulttuuri- ettd vapaa-aikapalveluiden sisillad ettd median
jamuiden sidosryhmien kanssa. Hyva viestinta edellyttaa jatkuvaa kehittamista. Kulttuuri- ja
vapaa-aikapalvelut kehittdvat viestintadsuunnitelmaansa muun muassa ottamalla kdytt66n uusia
viestintavalineita ja -kanavia, kehittamalla sisdllontuotantoaan, tehostamalla ulkoista ja sisdista
viestintdyhteistyota, parantamalla viestintdvastaavien ja toimialansa viestintataitoja seka
yleisesti luomalla tiedotusmyodnteista ilmapiiria koko kaupunkikonserniin.

Asiakaspalvelupiste palvelee asukkaita, vierailijoita, kaupungin sidosryhmia ja toimialoja
Pietarsaaren kaupungin palveluihin tai elinkeinoeldmaan liittyvissa kysymyksissa. Positiivinen
asiakaspalvelu viestii siita, ettd olemme ajan tasalla kaupungin tapahtumista ja palveluista.
Monipuolistamme asiakaspalvelua tarjotaksemme kaupunkilaisille ja matkailijoille seka
henkilokohtaisia etté virtuaalisia kohtaamisia. Jeppis This Week - sdhk6dinen palvelu viestii
luovasta ja rohkeasta kaupunkimielikuvasta, joka palvelee kestavasti seka sisaisia ettd ulkoisia
kayttajia. Kolmas sektori voi kdyda vuoropuhelua alustalla muiden yhdistysten kanssa. JTW-
palvelu on kaupungin tapahtumapalveluiden markkinointikanava.

14



5.4 STRATEGIAN PAIVITYS

Kulttuuri- ja vapaa-aikapalvelujen strategisten paamaarien ja tavoitteiden toteutumista
seurataan sisdisesti seka kalenterivuosittain etta valtuustokausittain. Seurannan koonnista
vastaa kulttuuri- ja vapaa-aikapaallikko. Samalla strategia péaivitetdan ja tarkennetaan
ajanmukaiseksi. Strategian paivittaminen tehdaan dialogisesti yhdessa henkildston kanssa.
Uuden strategian toteutumista voidaan arvioida kypsyysmallin avulla toimiala- ja yksikkotasolla
vuosittain. Se antaa selkedn kuvan strategian nyky- ja tavoitetilasta ja tilaa strategian

kehittymiselle.

Kypsyystasot Inleds Utvecklas Optimalt
strategiatydssa Alkava Kehittyva Optimaalinen

2. Saavutettava
palveluverkko

4, Ohjaus ja
seuranta
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