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Foljande strategi ar ett resultat av utvecklingsarbetet for staden Jakobstads kultur- och
fritidstjanster, som inleddes i januari 2022. Innehallet har formats under varen. Avsikten
med strategin ar att skapa en konkret riktning for utvecklingen av kultur- och
fritidssektorn. Tyngdpunktsomradena och de planerade atgarderna har valts utifran
stadens strategi, strategiarbetsgruppens arbete och kartlaggning av faltet.

Strategin ar inte en utredning éver nuldget utan ger riktning for framtiden. Som stéd
behdvs verksamhetsplaner for sektorns enheter. Enheterna inom kultur- och
fritidssektorn ar bibliotekstjanster, ungdomstjanster, allmanna kulturtjanster,
museitjanster, idrottstjanster, finska och svenska arbetarinstituten samt Wava-
institutet.

Utvecklingsarbetet har letts av staden Jakobstads chef for kultur- och fritidstjanster,
Paivi Rosnell. Som sakkunniga till strategiprocessen har man anstallt Ralf Blomqvist
fran Main AB och Ann Charlott Hast6 fran ACH architecture. Enheterna inom kultur-
och fritidssektorn, direktoéren for bildning och valfard, kultur- och fritidssektionen,
ledande beslutsfattare, foreningsaktérer och andra samarbetsparter har stott
utvecklingsarbetet.



Arbetet har delats in i fyra skeden:

1) Analys av verksamhetsmiljon, vilken innehdll ca 15 personintervjuer, en enkat och en
omfattande bedémning av material som hor till &mnet (lagar, rapporter och forskning).
2) Kickoff-forelasning, strategiworkshoppar och arbetsmoéten, dér vi tillsammans har
utformat riktningen, prioriteter och féreslagna atgarder.

3) Strategisafarier, dar arbetsgrupperna fortsatt med de nyckelfragor som
identifierades i analysen av verksamhetsmiljo.

4) Strategiskrivning, dar synpunkterna fran ovanstdende skeden har sammanfattats i
detta dokument och bearbetats i dialog med ovannamnda aktérer.

Vi har medvetet valt en femarsperiod sa att vi ambitiost hdlls med i en foranderlig varld.
Samtidigt stoder strategin det konkreta férandringsarbetet vi just nu ar mitt uppei.
Darfor har vi beslutat definiera tyngdpunkterna och beskriva de féreslagna atgarderna i
ett femarsperspektiv.



1.1. VISION 2027

Regionstaden Jakobstad dr en modig och kreativ mojliggorare av kultur och fritid. Ett
mangsidigt hobby- och evenemangsutbud, kundcentrerade och tillgdngliga tjanster samt
tillvaxt inom de kreativa branschernas utbildning och féretagande ar centrala fér Jakobstads
dragningskraft och de gor staden stoérre dn sin storleksklass. En férenklad och
stromlinjeformad organisation mojliggdér en gemensam fortlopande utveckling av
verksamheten och kundupplevelsen. Manniskorna i var berattelse ar kollektiva och aktiva
kultur- och fritidsutévare. Hemmet finns dar fritiden ar nara.

1.2 MALBILD 2027

Overgripande vilmaende som ambition

Vi ar en kundcentrerad och tillgdnglig servicehelhet, vars tjanster har producerats med
fungerande informations- och kommunikationsmetoder. Centrala malsattningar for kultur- och
fritidssektorn ar att férbattra tillgangligheten samt att arbeta med att framja férebyggande
vélbefinnande pa ett hallbart satt.

Kunden i centrum av verksamheten
Vi utnyttjar mangsidigt stadsbornas och gemenskapernas sakkunskap vid utvecklingen av
kultur- och fritidstjansterna samt i beslutsfattandes beredning.

Tydliga verksamhetssitt som stoder forandring

Vi har en positiv och enhetlig servicekultur. Vi definierar tydligare dn nu vilka tjadnster staden
sjalv producerar, vad den stravar efter med sin bidragsverksamhet, vilka tjdnster staden
samarbetar kring och vilka serviceomraden som faller utanfér stadens verksamhet.

Ekonomin baseras pa effektivitet och flexibilitet

For att trygga hallbar tillvaxt formar vi kultur- och fritidssektorn till en helhet, dar ekonomin
och inkomstbildningen granskas och planeras som en gemensam sektor. Prioritering av
utvecklingsomraden och evenemang ger stabilitet och ekonomisk hallbarhet.



2.1 ANSVARET FOR ATT FRAMJA
FOREBYGGANDE VALBEFINNANDE

Ansvaret for att framja forebyggande valbefinnande dr den mest utmanande uppgifteni

var sektor. Kultur- och fritidstjansternas betydelse for livskraften i omradet och foér
kommuninvanarnas valbefinnande ar betydande. Alla har ratt till kultur- och fritidstjanster
oberoende av alder, kulturell bakgrund och livssituation och servicen &r en naturlig del av
invanarnas vardag. Kommunikation ar en utgangspunkt for att framja valbefinnande.
Information om tillgangliga tjanster, mojligheten att delta och paverka samt information om
beslutsfattandet dr nédvandigt for att man ska fungera i samhéllet.

2.2 FORUTSATTNINGARNA FOR ATT
FRAMJA VALBEFINNANDE AR |
STANDIG FORANDRING

Kundbehov och kundbeteenden blir mer mangfacetterade. Detta férutsatter kreativa l6sningar,
natverkande och medskapande med invanare, féreningar, naringslivet och grannkommuner. Som
regionstad har Jakobstad regionalt en viktig roll som centrum fér kultur och fritid. Den
traditionella synen pa staden som en separat serviceproducent férandras.

Servicen har en betydande roll i var strategi for att utveckla Jakobstads dragningskraft. Vi
maste stélla in oss pa en 6kande variation i kundbehovet och férbereda oss for allt snabbare
forandringar i kundbeteende. Statliga I6sningar och beslut skapar ett férandringstryck med
avseende pa stadens ansvar och finansiering av verksamheten. Finansieringen for
valbefinnande i kommunerna andrar, laroplikten utvidgas och dven sysselsattningstjansterna
blir kommunernas ansvar. Vi har en viktig roll i att framja tva- och flersprakigheten i
Jakobstad ochii att starka individens identitet. Sektorn maste ocksa forbereda sig pa globala
fenomen som har en direkt inverkan pa verksamheten och resurserna (t.ex. pandemier,
konflikter eller flyktingstrommar).
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3.1 ETT TILLGANGLIGT OCH HALLBART
SERVICENAT FOR KULTUR- OCH
FRIDISTJANSTERNA

Vi satsar pa tillgdnglighet genom att kontinuerligt beakta mangsidighet i allt strategiskt arbete
och vi planerar var verksamhet med omsorg. Vi grundar en gemensam kultur- och fritidsbyra
pa Campus Allegro och slar samman fritt bildningsarbete, grundldggande konstundervisning
och kultur- och fritidsverksamhet till en helhet. Kultur- och fritidssektorn delas pa
motsvarande satt in i fyra servicehelheter.

Forvaltningen for Jakobstads finska och svenska arbetarinstitut och Wava-institutet slas
samman till en servicehelhet. En gemensam stark profil starker konkurrenskraften och
dragningskraften for undervisningsarbetet vid instituten och fér den grundlaggande
konstundervisningen.

Kultur- och fritidsbyran fungerar som en gemensam forvaltningsenhet, som bestar av
stodtjanster och forman. De férman som, med tanke pa den egna enhetens verksamhet, kan
jobba fran en gemensam servicepunkt flyttar till byran pd Campus Allegro.

e Var verksamhet placeras i tillgdngliga lokaler i Campus Allegro, i anknytning till
forvaltningen for kultur- och fritidssektorn. Vi grundar ocksa en servicepunkt (Front Office)
pa campus, som betjanar kultur- och fritidssektorns kunder, men dven stadens andra
enheter samt andra intressentgrupper. Stadens andra sektorer kan ocksa utnyttja
servicepunkten for sina tjanster inom marknadsforing, turism, naringsliv, invanarnas vardag
och tillstdndsarenden.

¢ Till funktionerna hor bland annat kommunikation pa olika sprak, biljettforséljning,
forsaljning av olika formaner och rabatter (museikort, simhallskort osv.), féreningstjanster,
tjanster for fritt bildningsarbete samt for andra enheter. Den gemensamma
kommunikationen och marknadsfoéringen forbattras genom tjansten Jeppis This Week, som
fungerar pa en digital plattform.
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e Viutvecklar gemensamma elektroniska tjanster, dar ensilda enheter kan erbjuda ett
flexibelt satt for utrymmesbokningar, apparater, motionsradgivning och idrottsgrupper och
dar man kan s6ka bidrag och skota biljettforséaljning.

¢ | den gemensamma instituthelheten (Arbis, Ty6vaenopisto och Wava-institutet) slas
personalresurserna for utbildning och férvaltning samman sa att det ger mangsidiga fordelar
for verksamheten, sa att man kan trygga ekonomin och statsstéden. Detta forbattrar
kvaliteten, palitligheten och mangsidigheten.

3.2 KULTUR- OCH
FRITIDSTJANSTERNAS
SAMARBETE MED TREDJE SEKTORN

Kultur- och fritidstjansterna medverkar aktivt i tredje sektorns samarbetsstrukturer och -
natverk. Kultur- och fritidsbyran koordinerar och sammankallar ocksa samarbetsgrupper och
samarbetsforum. Inom tjansterna granskas produktionssatt som samarbete mellan staden
och den tredje sektorn och tjansterna produceras allt mer via partnersamarbeten. Stadens
aktorer tryggar samarbetet sa att medborgar- och féreningsverksamheten aktivt ar med och
har ett ansvar. Var uppgift ar att tillsammans skapa fungerande l6sningar i vardagen och
forutsattningar for ett smidigt liv for invanarna. Pa sa satt mojliggor vi likvardiga mojligheter
till ett gott liv for personer med olika utgangspunkter.

e Kultur- och fritidstjansterna ar med som aktiv aktor i tredje sektorns samarbetsstrukturer
och -natverk. Kultur- och fritidsbyran koordinerar och sammankallar ocksa
samarbetsgrupper och samarbetsforum.

¢ Vierbjuder féreningarna en kontaktperson, som fungerar som lank mellan olika enheter och
sektorer. Vi stoder féreningarna i olika praktiska fragor och vid reservering av olika
verksamhetsutrymmen.

¢ Viutvecklar nya modeller for finansiering och resursering i samarbete med tredje sektorn
samt med naringslivet. For att trygga en hallbar tillvaxt utvidgar vi bokningstjansten,
utvecklar prissattningen av utrymmen och tar i bruk l6sningar for digital betalning.

e Vifornyar understédspolitiken och utvecklar battre satt att visa pa effekterna av
understédsverksamheten.
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3.3 UNGDOMSTJANSTER | OLIKA
VERKSAMHETSMILJOER

Foranderliga och majligtvis helt nya verksamhetsmiljoer skapar nya utmaningar for
kompetensen inom ungdomsarbetet. Den kommande sektorférandringen for med sig att
ungdomsarbetets verksamhetsmiljoer utvidgas till de andra férvaltningsenheternas omrade.

¢ Digitaliseringen och webben fér med sig nya verksamhetsmiljéer fér ungdomsarbetet, vars
metoder och arbetssatt anpassas darefter.

e Ungdomsarbetarens arbetsfalt utvidgas fran ungdomslokalerna till olika offentliga,
halvoffentliga och privata utrymmen. Ungdomsarbetets resurser anvands ocksa i det mobila
ungdomsarbetet, didr man kan nd unga som inte beséker ungdomslokalerna.

o Ungdomsarbetet delas in i olika funktioner och personalens kunnande beaktas inom féljande
delomraden: kulturellt ungdomsarbete, idrottsligt ungdomsarbete, skola, uppsékande
ungdomsarbete, workshoppar, handledande ungdomsarbete, specialungdomsarbete,
internationellt ungdomsarbete, mangkulturellt ungdomsarbete och kdnssensitivt
ungdomsarbete. Effektiviteten inom dessa delomraden kommer att utvarderas.

3.4 EN KULTUR- OCH FRITIDSSTAD
MED DRAGNINGSKRAFT

Dragningskraften syns i samarbetet med naringslivet, stads- och miljéplaneringen,
utbildningen och turismen. Vi framjar foretagande inom kultur, idrott och fritid i samarbete
med foretag och laroinrattningar.

o Vistravar efter att systematiskt formedla information om kultur- och fritidsevenemang till
naringslivet. Vi hjalper foretag med att utnyttja vara kulturobjekt och -destinationer. Vi
produktifierar kulturdestinationer till kompletta paket som intresserar féretag.

o Vistravar efter att pavisa nyttan som konst, kultur och motion kan tillféra da de férenas med
stads- och miljoplanering och byggande.

10



FRITIDSTJAN

TYNGDPUNKT
| STRATEGI

e Viutvidgar marknadsféringen och natverkandet kring attraktiva evenemang och
kulturturism. Var malsattning ar att skapa dragningskraftiga evenemang bade inom kultur
och idrott aret om.

¢ Viidentifierar lokala styrkor och for fram utbudet pa ett mangsidigt satt. Vi forstarker
omradesperspektivet genom att utnyttja bostadsomradenas sdrdrag. Vi arbetar
malmedvetet med kulturturismens tva huvudmalgrupper: de vars orsak att resa ar ett
specifikt kultur- eller konstinnehall och de som séker nya upplevelser genom
kulturturismen. Vi skapar upplevelser och gér det mojligt att bekanta sig med stadens
kultur- och fritidstjanster. Vi ordnar studiebesék och workshoppar och skapar berattelser av
var egen stadskultur.

¢ Vigorregelbundna undersékningar av kundernas och besdkarnas upplevelser. Vi féljer
systematiskt upp bestékarantal och intdkter inom olika kundgrupper.

3.5 MOJLIGGORARE AV
SJALVSTANDIG VERKSAMHET

Delaktighet ar en viktig faktor for valbefinnande, vilket for invanarna ska synas som en
konkret mojlighet att sysselsatta sig. Vi betonar kreativitet och innovation i stadens
verksamhet och serviceproduktion. Vi skapar platser for invanare dar de sjalvstandigt kan
aktivera sig inom kultur och fritid. Vi uppmuntrar icke-besékare att vara delaktiga och stravar
efter att utveckla publikprojekt och jippon dven utanfér institutionerna.

e Visamlar in information om hur kultur- och idrottsplatser svarar mot kommuninvanarnas
behov, hur de planeras i kommunerna och hur man beaktar alla anvandargruppers behov i
planeringen.

o Vistravar efter att utveckla publikprojekt och jippon utanfér institutionerna.

o Viuppmuntrar icke-bestkare att vara delaktiga genom kulturkompis-verksamheten och
ordnar busstransporter till evenemang for specialgrupper.

11
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4. STYRNING

Vi gor upp en arlig verksamhetsplan utifran strategin och styr resurser dit dar de ger storst
nytta. Vi haller koll pa att inkomsterna och utgifterna ar i balans som planerat. Vi hojer den
gemensamma beredskapen och férmagan att inom sektorn fatta gemensamma beslut och
gora prioriteringar som galler hela sektorn.

Parameter Malsattning Matare
Besokarantal
Delaktighet, synlighet, ngjdhet, . Kunande:et :
.. i e Besokarantal pa sociala
Kund forebyggande valbefinnande medier

Servicebehov, tredje sektorn -
Hyte-matare

Tyngdpunktsomraden

Verksamhet Forebyggande valbefinnande

Vi skapar en handbok for kultur-
och fritidstjanster, ddr vi beskriver
rutiner, roller och arbetssatt
Minskar beroendet av och
belastningen pa anstdllda
Elektroniska tjanster

Interna processer

Lokal anknytning
o Kultur- och fritidssektorn stoder
Hallbaret arbetet for hallbarhetsmalen
Befintliga verksamhetsutrymmen

Agenda 2030
Anvandningsgrad,
funktionalitet

Ekonomisk stabilitet
och hallbarhet
Prioritering av utvecklingsmal
och evenemang

Ekonomi
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5.1 ARBETSSATT

Kultur- och fritidsprogrammet foljer stadsutvecklingen och stadens egen strategi. Det tar
ocksa i beaktande lagarna och rekommendationerna som géller kultur- och fritidstjanster,
riktlinjerna for regionens hallbara utveckling samt planerna och anvisningarna for
forebyggande vilbefinnande fran Osterbottens valfardsomrade.

Tyngdpunkterna och prioriteringarna i strategin specificeras arligen i verksamhetsplanen och
budgeten. Ledningsgruppen beslutar tillsammans med personalen om
utvecklingsverksamheten, vilket ledningsgruppen godkanner. Ledningsgruppen soker
tillsammans kreativa l6sningar och resurser utifran behoven och ekonomin fér evenemang
och enskilda projekt. Pa detta satt far vi ratt personer pa ratt poster och undviker
overbelastning. Vi skapar en handbok for kultur- och fritidstjanster, i vilken man beskriver
rutiner, roller och arbetssatt. Handboken fungerar samtidigt som verktyg och checklista.

Vi beaktar planerna for forebyggande valbefinnande i all var verksamhet. Strategin beaktar
planerna och anvisningarna fér férebyggande vilbefinnande fran Osterbottens
valfardsomrade. Vi grundar en sektorsovergripande arbetsgrupp for férebyggande
valbefinnande som stod for var sektor samt samarbetsgrupper for att utveckla tredje sektorn
och evenemangs- och turistbranschen. Vi utnyttjar invanarnas och gemenskapernas
sakkunskap vid utvecklingen av kultur- och fritidstjanster samt vid beredning infér
beslutsfattande.

Da den omgivande varlden dndrar anpassar sig ocksa kultur- och fritidssektorn till de nya
verksamhetssatten. Vi framjar nya koncept for hallbar kultur och fritid. Det gemensamma
bruket av utrymmen dr mangsidigt och kreativt. Vi ar inte lika beroende av enskilda personer
genom att géra mer tillsammans och framja teambaserat arbete.

5.2 ORGANISATIONEN

Kultur- och fritidssektorn delas in i fyra servicehelheter.

1.Till férvaltningstjansterna hor allmanna kontorstjanster, utveckling, kommunikation och
marknadsforing, samt administrationen for fritt bildningsarbete och den grundlaggande
konstundervisningen.
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2.Till tjansterna for kulturframjande hor bibliotekstjanster, stadsmuseet och allmanna
kulturverksamheten med tredje sektorns kultursamarbete och evenemangsproduktion.

3. Till motion och idrott hor motionsframjande, idrottsplatser, friluftstjanster och att stédja
foreningsverksamheten. Till ungdomstjansterna hér enheten fér ungdomsarbete, som delas
in i nédvandiga delomraden.

4. Administrationen for fritt bildningsarbete och den grundlaggande konstundervisningen,
Jakobstads finska och svenska arbetarinstitut och Wava-institutet slds samman till en
servicehelhet for bildningen.

5.3 KOMMUNIKATION

En god intern kommunikation ar en férutsattning for lyckad extern kommunikation. En lyckad
kommunikation som dessutom bygger upp och uppratthaller en positiv bild av Jakobstad
forutsatter langsiktigt och engagerat kommunikationssamarbete bade inom kultur- och
fritidstjansterna och med media samt andra intressentgrupper. En god kommunikation
forutsatter kontinuerlig utveckling. Kultur- och fritidstjansterna utvecklar sin
kommunikationsplan bland annat genom att ta i bruk nya kommunikationsmedel och -
kanaler, genom att utveckla sin innehallsproduktion, genom att effektivera det externa och
interna kommunikationssamarbetet, genom att forbattra kommunikationskunskaperna bade
hos kommunikationsansvariga och inom den egna sektorn samt genom att i allmanhet skapa
en informationspositiv atmosfar i hela stadskoncernen.

Kundservicepunkten betjdnar invanare, besdkare, stadens intressentgrupper och sektorer i
fragor som géller staden Jakobstads service eller naringslivet. En positiv kundservice vittnar
om att vi dr uppdaterade om stadens evenemang och service. Vi gér var kundservice
mangsidig for att erbjuda invanare och turister bade personliga och virtuella méten. Den
elektroniska tjansten Jeppis This Week for fram en kreativ och modig stadsimage, som
betjanar bade interna och externa anvindare pa ett hallbart sitt. Den tredje sektorn kan fora
dialog pa plattformen tillsammans med andra féreningar. JTW-tjansten ar en
marknadsforingskanal for stadens evenemangstjanster.



5.4 UPPDATERING AV STRATEGIN

Forverkligandet av kultur- och fritidssektorns strategiska mal och malsattningar foljs upp
internt bade per kalenderar och fullméktigeperiod. Chefen for kultur- och fritidstjanster svarar
for att sammanstalla uppféljningen. Samtidigt uppdateras strategin sa att den forblir aktuell.
Strategin uppdateras i dialog med personalen. Man kan arligen bedéma hur den nya

strategin forverkligas med hjalp av mognadsmodellen bade pa sektor- och enhetsniva. Det

ger en klar bild av nuldget och malsattningarna i strategin och ger plats for strategin att
utvecklas.

Mognadsnivaer i Inleds Utvecklas Optimalt
strategiarbete Alkava Kehittyva a Optimaalinen

2. Tillgangligt
servicenat

4, Styrning och
uppfoljning
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