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STADEN JAKOBSTADS
TVASPRAKIGHETSPROGRAM 2024-2030

SYFTET MED TVASPRAKIGHETSPROGRAMMET

ATT SATSA PA levande tvasprakighet ar ett av staden Jakobstads strategiska mal. Syftet med att utar-
beta detta tvasprakighetsprogram ar att sdkerstalla narvaron av bada nationalspraken, finska och svens-
ka, i staden Jakobstads all service, i all framtida planering och vid omstruktureringar.

Tvasprakighetsprogrammet innehaller en beskrivning av stadens sprakliga verksamhetsmiljo och de lag-
stadgade skyldigheterna for en tvasprakig kommun och faststaller atgarder som ska stodja tvasprakighe-
ten och darmed stadens strategiska mal.

| staden Jakobstads tvasprakighetsprogram kommer sarskild uppmarksamhet att dgnas at det finska
spraket och den finsksprakiga servicen, eftersom andelen finsksprakiga ar mindre dn andelen svenskspra-
kiga. Dessutom visar omfattande invanarundersokningar att finsksprakiga Jakobstadsbor &r missnojda
med stadens service som erbjuds pa deras modersmal och trivs sdmre i staden jamfort med svenskspra-
kiga invanare. Genom tvasprakighetsprogrammet vill man sékerstalla tillgangen till service pa finska och
att framja en levande tvasprakig sprakmiljo.

Programmet har utarbetats i samband med stadens nya strategi. Synpunkter pa finska sprakets stallning,
levande tvasprakighet i Jakobstad och tvasprakighetsprogrammet har samlats in bland annat genom en
invanarpanel, enkater riktade till stadsfullmaktige, stadens ledningsgrupp, stadens chefer och till fore-
tagare som ar verksamma i staden och genom intervjuer med stadens ledningsgrupp och workshoppar
som har ordnats for stadens personal och fullméaktige.

Tvasprakighetsprogrammet har utarbetats for aren 2024-2030 och det stoder stadens strategi. Stadssty-
relsen granskar arligen hur tvasprakighetsprogrammet forverkligas och rapporterar till stadsfullmaktige.
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SPRAKLIG VERKSAMHETSMILJO

ENLIGT SPRAKLAGEN (423/2003) definieras en kommun som tvasprakig om det finns bade finsk- och
svensksprakiga invanare i kommunen och den sprakliga minoriteten utgor minst atta procent av invanar-
na eller minst 3 000 invanare. Av staden Jakobstads 19 475 invanare var 10 535 personer eller 54,1 procent
svensksprakiga och 6 084 personer eller 31,2 procent finsksprakiga i slutet av ar 2023 enligt Statistikcen-
tralen. Dessutom var andelen personer med ett fraimmande sprak som modersmal, det vill sdga annat
modersmal an finska eller svenska, 14,7 procent, vilket motsvarar 2 855 personer. | Jakobstad ar andelen
personer som har ett frammande sprak som modersmal hogre &n i 6vriga kommuner i den ekonomiska
regionen.

Jakobstads befolkningsutveckling enligt sprakgrupp

UNDER AREN 2015-2023 minskade bade antalet svensksprakiga (-3,1 %) och finsksprakiga (-14,2 %)

i Jakobstad, men antalet finsksprakiga minskade nastan 4,6 ganger mer an antalet svensksprakiga.
Utvecklingen visas i figur 1. Minskningen i befolkningsmangden berodde, liksom i de flesta andra regi-
onstader, pa en negativ naturlig befolkningstillvaxt samt kraftiga flyttningsforluster i flyttningsrérelsen
inom landet. Daremot néstan fordubblades (+93,8 %) antalet Jakobstadsbor med frammande sprak som
modersmal under perioden som en foljd av en 6kad nettoimmigration. | och med mojligheten att ansoka
om ratt till hemkommun har i synnerhet den ukrainska befolkningen okat i Jakobstad.
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Figur 1. Utvecklingen av antalet personer med finska, svenska och fraimmande sprak som modersmal i
Jakobstad aren 2015-2023. Killa: Statistikcentralen
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Den fortsatta flyttningsrorelsen inom Finland bland personer med frammande sprak som modersmal
resulterade i en flyttningsforlust (-514) for Jakobstad under aren 2015-2023. Flyttningsforlusterna har
anda minskat under de senaste aren. Jakobstad drabbades ocksa av en ytterst betydande flyttningsfor-
lust av finsksprakiga invanare (-664) under undersokningsperioden, medan forlusterna av svensksprakiga
invanare (-17) var mattliga.

Enligt det sa kallade grundscenariot i MDI:s befolkningsprognos forvantas Jakobstad ha 19 540 invanare
ar 2040.1 grundscenariot baseras nativiteten pa nivaerna under aren 2017-2023, mortaliteten pa niva-
erna under aren 2010-2019, flyttningsrorelsen inom landet pa nivderna under dren 2015-2022 och den
internationella flyttningsrorelsen pa nivaerna under aren 2019-2022. Det forutses att 51,6 procent av sta-
dens befolkning kommer att vara svensksprakig, 24,5 procent finsksprakig och 23,9 procent ha ett fram-
mande sprak som modersmal. Jakobstads befolkningsantal forvantas forbli ungefar pa den nuvarande
nivan, dar andelen svensksprakiga skulle minska lite medan andelen finsksprakiga skulle minska betydligt
kraftigare. Andelen personer med frammande sprak som modersmal i Jakobstad forvantas daremot att
o0ka med 9,2 procentenheter.

Aven i alla andra scenarier for befolkningsprognosen, det vill sdga urbanisering, decentralisering och
internationalisering, forvantas antalet finsksprakiga invanare i Jakobstad minska kraftigt, medan anta-
let svensksprakiga invanare forvantas minska mer mattligt och antalet invanare med frammande sprak
forvantas oka markant.

Upplevelse av tillgangen till finsksprakig service enligt finsksprakiga Jakobstadsbor

I JAKOBSTAD HAR MAN identifierat att trivseln och hallkraften bland stadens finsksprakiga invanare
ar lag. | en omfattande invanarenkat som genomfdrdes ar 2021 upplevde majoriteten av de finsksprakiga
respondenterna att de inte far bra service pa sitt modersmal, vare sig det géller stadens service eller pri-
vata foretag i Jakobstad. Baserat pa enkaten hade de finsksprakiga invanarnas trivsel i staden forsamrats
jamfort med en tidigare enkat som gjordes ar 2017. Daremot upplevde majoriteten av Jakobstads svensk-
sprakiga invanare att de far bra service pa sitt modersmal i staden. Skillnaderna i upplevelserna mellan
sprakgrupperna var betydande.

Hur omfattande anser du att olika verksamhetsomraden i staden Jakobstad
erbjuder tjanster pa finska? - finsksprakiga
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Fria bildningstjanster (Arbis, Tyévaenopisto, Wava) | 2% 19 % 25% 6%
Kulturtjanster (t.ex. evenemang som staden organiserar)' 30 % 30 % 30 % 6 %
Ungdomstjanster [N 25% 13 % 9% R 25%
Bibliotekstjanster |EEG_— 28% 13% 19% 9% ¥ Figur 2a. Svarsférdelning pa
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ter pa finska?” enligt responden-
ternas modersmal fran strate-
Parker och rekreationsomraden | NNENENIN 2% 19% 9% 28% gi- och tvasprakighetsenkaten
som genomfordes i oktober 2023
for staden Jakobstads ledande
tjansteinnehavare, chefer och
medlemmar i stadsfullmaktige.
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Hur omfattande anser du att olika verksamhetsomraden i staden Jakobstad
erbjuder tjdnster pa finska?- svensksprakiga
smabarnspedagogik [N 1090 %% 33%
Utbildningstjénster (grundutbildning, gymnasium) [ R 2% 0 %10 % 10%
Fria bildningstjanster (Arbis, Tyévaenopisto, wava) [N NN 25% 0% 15% 5%
Kulturtjénster (t.ex. evenemang som staden organiserar) [ RN 2% 21% 5% 5%

ungdomstjanster | % o = Figur ZB. Svarsfordelning pa
fragan "Hur omfattande an-

Bibliotekstjanster [ 25% 5 %(/1115% ser du att olika verksamhets-

rottstjanster 7% 0% 21% °"“fade" '.Stade" Jak°b5tad”
erbjuder tjanster pa finska?
Gatuunderhall [l 32% 21% 5% 37% enligt respondenternas
Stadsplanering och markanvandning [N 37% N% 5% 37% modersmél frén Strategl- och

tvasprakighetsenkaten som
Parker och rekreationsomraden [N 44% 0%9% 39% genomférdes i oktober 2023
for staden Jakobstads ledan-
de tjansteinnehavare, chefer

Miljstjsnstero % 29% 2% 6% 53%

m mycket bra ganska bra mattligt ganska daligt  ® mycket daligt eller inte alls  © vet ej och medlemmar i stadsfull-
maktige.

Ocksa i enkaten for staden Jakobstads ledande tjansteinnehavare, chefer och medlemmar i stadsfull-
maktige, vilken genomfdrdes under arbetet med strategi- och tvasprakighetsprogrammet, forholl sig de
finsksprakiga respondenterna betydligt mer kritiska till omfattningen av finsksprakig service inom alla
stadens verksamhetsomraden an de svensksprakiga respondenterna (se figur 2a och 2b).

De finsksprakiga respondenterna forholl sig ocksa betydligt mer kritiska an svensksprakiga till omfatt-
ningen av finsksprakig kommunikation i forhallande till staden Jakobstads service samt till hur val staden
Jakobstad som arbetsgivare beaktar det finska spraket.

Lagstiftning och andra bestammelser

ENLIGT GRUNDLAGEN (731/1999) ar Finlands nationalsprak finska och svenska. Vars och ens ratt att
hos domstol och andra myndigheter i egen sak anvanda sitt eget sprak, antingen finska eller svenska,
samt att fa expeditioner pa detta sprak skall tryggas genom lag. Det allmanna skall tillgodose landets
finsksprakiga och svensksprakiga befolknings kulturella och samhalleliga behov enligt lika grunder.

Utover grundlagen finns det bestdmmelser om befolkningens sprakliga rattigheter i spraklagen, kommu-
nallagen, lagen om ordnande av social- och hélsovard, lagen om barndagvard, lagen om grundldaggande
utbildning och gymnasielagen. Grundlagen och den preciserande spraklagstiftningen utgor den juridiska
bakgrunden till nationalspraksstrategin, som statsradet har godkant. Staden Jakobstad har ocksa egna
bestammelser om sprak i sin forvaltningsstadga och i sprakstadgan for staden Jakobstads tjanste- och
befattningshavare.

Till de centrala principerna i spraklagen (423/2003) hor kommunernas skyldighet att sjalvmant se till
att individens sprakliga rattigheter forverkligas i praktiken. Lagens syfte ar att vars och ens ratt till god
forvaltning garanteras oberoende av spraket och att individens sprakliga rattigheter forverkligas utan
att han eller hon sarskilt behover aberopa dem. Detta forutsatter, utover formellt likvardig behandling
av spraken, att den finsk- och svensksprakiga befolkningens jamlikhet tryggas. | spraklagen bestams att
kommuner och deras myndigheter antingen ar ensprakiga eller tvasprakiga. En tvasprakig myndighet
ska betjana kommuninvanarna pa finska och svenska. Myndigheten ska visa for allmanheten att den

6 | STADEN JAKOBSTADS TVASPRAKIGHETSPROGRAM



anvander bada spraken bade i sin service och i annan verksamhet. Myndigheterna kan ge battre spraklig
service an vad spraklagen forutsatter.

Enligt kommunallagen (410/2015) ska det i en tvasprakig kommun for undervisningsférvaltningen till-
sattas ett organ for vardera sprakgruppen eller ett gemensamt organ med sarskilda sektioner for vardera
sprakgruppen. Ledamoterna i organen eller sektionerna ska valjas bland personer som hor till respektive

sprakgrupp.

| lagen om smabarnspedagogik (540/2018) bestams att tvasprakiga kommuner ska ordna barndagvard
pa kommunens bada sprak sa att serviceanvandaren blir betjanad pa det sprak han eller hon véljer, an-
tingen finska eller svenska.

Enligt lagen om grundldggande utbildning och gymnasielagen (628/1998, 714/2018) ar skolans/gym-
nasiets undervisningssprak antingen finska eller svenska. Undervisningsspraket kan ocksa vara samiska,
rommani eller teckensprak. Dessutom kan en del av undervisningen meddelas pa nagot annat an elevens
egna ovan namnda sprak, om detta inte dventyrar elevens mojligheter att félja undervisningen.

Nationalspraksstrategin ar en sprakstrategi som ursprungligen godkdndes ar 2012 och som férnyades
av Sanna Marins regering ar 2021. Petteri Orpos regering har i sitt regeringsprogram (2023) forbundit sig
att fortsatta genomférandet av atgarderna i nationalsprakstrategin. Syftet med nationalspraksstrategin
ar att trygga allas ratt att fa service pa nationalspraken, det vill sdga finska och svenska, och att forbattra
sprakklimatet. Malet for nationalspraksstrategin ar att sdkerstalla att det i Finland aven i fortsattningen
finns tva levande nationalsprak. For det finska sprakets del ar det huvudsakliga malet att forhindra att
sprakets anvandningsomrade blir mer begransat. For svenskans del ar malet att trygga tillgangen till
svensksprakig service och se till att den fungerar samt att starka sprakgemenskapens livskraft. Genom
strategin stravar man ocksa efter att frdmja invandrarnas mojligheter att lara sig nationalspraken.
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Kommunférbundet har utifran nationalspraksstrategin utarbetat en guide for kommuner och samkom-
muner, "Fungerande tvasprakighet i kommunerna”, for att battre folja spraklagstiftningen i sin verksam-
het. Vid utarbetandet av detta tvasprakighetsprogram har rekommendationerna i guiden beaktats dar
det ar tillampligt.

| staden Jakobstads forvaltningsstadga (2017) definieras tvasprakigheten i stadens verksamhet.

De olika sprakgruppernas behov ska i enlighet med bestammelserna i spraklagen beaktas likvardigt vid
organiseringen av stadens forvaltning och verksamhet och i stadens kommunikation. Stadens service ska
ordnas sa att invanarna kan betjanas pa sitt eget sprak inom stadens alla verksamhetsomraden. Stadsfull-
maktiges, stadsstyrelsens, namndernas, sektionernas och direktionernas féredragningslistor och proto-
koll upprattas bade pa svenska och finska.

| sprakstadgan for staden Jakobstads tjanste- och befattningshavare (1977, 2006) faststalls att varje
enhet, vars arbete omfattar kundtjanst obehindrat bor kunna betjana bade finsk- och svensksprakiga
kunder pa deras modersmal, om servicen inte ges separat for vardera sprakgruppen. | sprakstadgan
definieras behorighetsvillkoren som galler sprakkunskaper for tjanste- och befattningshavare samt hur
den erforderliga sprakkunskapen ska pavisas. Tjansterna och befattningarna hanfors till fem olika sprak-
klasser med avseende pa de sprakkunskaper som kravs. Dartill bestams i sprakstadgan att stadsstyrelsen
av sarskilda skal pa begéran av den som skall anstélla en person kan bevilja dispens eller lindring i fraga
om sprakkunskapskraven i sprakstadgan. Da en tjansteinnehavare valjs av stadsfullmaktige ar det dock
fullmaktige som beslutar om dispens eller lindring.

MAL OCH ATGARDER FOR TVASPRAKIGHETSPROGRAMMET

HUVUDMALET MED staden Jakobstads tvasprakighetsprogram ir att framja jamlikhet mellan finska
och svenska spraken i stadens forvaltning och service och att starka ett gott sprakklimat dar talare av
bada spraken kanner sig jamlika och trivs i staden. De specifika atgarderna genom vilka man stravar efter
att nd huvudmalet har listats nedan.

Atgird 1: Granskning och uppdatering av stadens sprakstadga

DEN GALLANDE sprakstadgan for staden Jakobstads tjanste- och befattningshavare godkandes av
stadsfullmaktige ar 1977 och andringar till den gjordes ar 2006. | sprakstadgan definieras behorighetskra-
ven i fraga om sprakkunskaper for stadens tjanster och befattningar, som ar indelade i fem olika klasser.

For klass I kravs fullstandig formaga att i tal och skrift anvanda finska och svenska. Till denna grupp rak-
nas stadsdirektoren och forvaltningsdirektoren. For klass Il kravs god formaga att i tal och skrift anvanda
finska och svenska, och till denna grupp hor ledande tjanste- och befattningshavare, personer som konti-
nuerligt arbetar i kundtjanst, om det till kundtjansten hor krdvande muntliga och skriftliga arbetsuppgif-
ter, och sekreterare for fortroendeorganen. Sprakkunskapskravet ar ett behorighetsvillkor i denna klass.

For klass Ill krdvs god formaga att i tal och skrift anvanda det ena inhemska spraket och nojaktig formaga
att i tal anvanda det andra inhemska spraket. Till denna grupp raknas tjanste- och befattningshavare som
kontinuerligt arbetar i kundtjanst och som inte raknas till klass I1. Till klass IV hor fran klass 1 till Il avvi-
kande sprakkrav enligt separat beslut som fattats av anstallande myndighet och klass V har inga formella
krav pa sprakkunskaper.
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Det ar skal att granska stadens sprakstadga med tanke pa om kraven pa kunskaper i finska for stadens

tjansteinnehavare och befattningshavare ar tillrackliga for att en dkta tvasprakighet ska forverkligas i
stadens service. Det skulle vara bra att uppdatera kraven pa sprakstadgans klasser och uppgifterna som
hor till dem for att battre motsvara dagens behov. Kravnivan pa muntlig och skriftlig kunskap i finska och
svenska bor granskas for klass Il och i synnerhet for klass . Av tjansteinnehavare och befattningshavare
som rekryteras till tjanster och befattningar i klass Il kunde man bérja férutsatta goda muntliga kunska-
per i bada inhemska spraken, vilket nu forutsatts for tjanster och befattningar i klass II.

Genom denna granskning sakerstalls att staden Jakobstad vid nyrekryteringar far personal med kun-
skaper i bade finska och svenska, som kan betjana kunder smidigt pa deras eget sprak redan fran forsta
kontakten. Pa detta satt kan man ocksa forbattra upplevelsen av att staden Jakobstad som arbetsgivare
tar det finska spraket i beaktande. | granskningen bor man dock bedéma tillgangen pa kompetent arbets-
kraft och hur attraktiv staden ar som arbetsgivare, sa att sprakkunskapskraven inte hindrar kompetenta
sokande fran att soka sig till stadens tjanster.

Atgird 2: Att ordna sprakundervisning i det andra inhemska spraket fér personalen

UNDERVISNING I DET andra inhemska spraket ska ordnas under arbetstid for stadens personal som
ocksa behover beharska det andra inhemska spraket i sitt arbete, till exempel i kundbetjaning. Utover
traditionella sprakkurser kan man ocksa arrangera andra former av studier som stéder inlarningen, som
till exempel tandemstudier och diskussionsgrupper. | tandemstudier arbetar tva personer med olika
modersmal i par och lar sig varandras sprak genom att turvis diskutera pa varandras sprak. Deltagarna
bestammer sjalva vad de vill lara sig och vad de forvantar sig av sina medstuderande. Deltagarna fung-
erar som sprakliga forebilder och experter for varandra och hjélper varandra genom att ratta och ge
feedback. Tid, plats och samtalsamnen kan valjas fritt och tandemstudier kan darfor arrangeras till exem-
pel i samband med lunch- och kaffepauser pa arbetsplatsen. Metoden har anvants framgangsrikt bland
personalen i olika organisationer. Tandemstudierna maste dock bygga pa frivillighet.
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Atgird 3: Staden sikerstiller att stadens service och kommunikation férverkligas pa
finska och svenska

STADEN JAKOBSTAD informerar om alla sina atgarder och betjanar pa bade finska och svenska. Anda
anser finsksprakiga invanare i Jakobstad att omfattningen av stadens finsksprakiga service och den finsk-
sprakiga kommunikationen ar betydligt samre an den svensksprakiga. For att framja jamlikhet mellan
sprakgrupperna ar det mycket viktigt att sdkerstalla att alla stadens verksamhetsomraden tillhandahaller
service pa flytande finska och att all kommunikation om servicen sker pa ett adekvat och omfattande
satt pa finska. Varje verksamhetsomrade i staden ska se till att detta forverkligas i deras service och kom-
munikation. Dessutom kan den finsksprakiga kommunikationens synlighet 6kas, vilket stoder budskapet
att staden betjanar pa finska.

For att starka Jakobstadsbornas upplevelse av att stadens service och kommunikation ar genuint tvaspra-
kiga kan man till exempel sakerstalla att alla pressmeddelanden, nyheter, uppdateringar pa webbplatser
och annat material publiceras samtidigt pa bada spraken och att bade finska och svenska anvands pa
stadens webbplats och i sociala medier. For att mojliggora detta ar det viktigt att sdkerstalla att det

finns tillrackliga resurser for kommunikation och éversattningsarbete pa bada spraken. Aven texterna pa
myndighetsskyltar, trafikmarken och andra motsvarande anslag som riktar sig till allmdnheten ska vara
pa bade finska och svenska.

P

10 | STADEN JAKOBSTADS TVASPRAKIGHETSPROGRAM




Serviceprocesserna ska planeras med hansyn till bada spraken och det ar bra att pa forhand klargora till
vem kunden ska hanvisas om den person som hanterar drendet inte har tillrackliga kunskaper for att
besvara fragor eller hjdlpa kunden pa kundens eget sprak. | kundservicesituationer och andra situationer
dar anstallda moter invanare ar det bra att halsa pa bade finska och svenska for att visa att service kan
fas pa bada spraken. For kundservicesituationer kan man i forvag skapa term- och fraslistor for olika am-
nesomraden. Detta underlattar till exempel telefonservice och annat arbete. En anstalld vid kundtjansten
eller telefonvéxeln ska kunna svara kunderna pa bade finska och svenska och dven automatiska telefon-
svar ska vara pa bada spraken.

Atgird 4: Ordnande av tvasprakiga evenemang och tvasprakighetsforum for invanarna

FOR ATT FRAMJA jamlikhet mellan sprakgrupperna och férbattra sprakklimatet kommer staden
Jakobstad att lagga annu storre vikt vid att arrangera tvasprakiga evenemang. Det ar viktigt att sakerstal-
la att dessa evenemang ar genuint tvasprakiga fran borjan till slut, det vill sdga att deltagarna kan félja
med och delta i evenemanget fullt ut pa sitt eget modersmal.

Staden ordnar arligen 1-2 tvasprakiga invanarforum, sa kallade tvasprakighetsforum, dar fokus ligger pa
sprakfragor. Tillstéllningarna ar 6ppna for alla invanare i Jakobstad. Ett sddant invanarforum kommer att
dga rum redan under ar 2024 da staden bar titeln Kulturparla 2024, eftersom ett av malen for projektet
ar att forena sprakgrupperna och initiera modiga diskussioner om sprakliga utmaningar. Invanarna kan
anmala sig till dessa tvasprakighetsforum pa forhand eller bara dyka upp. Forumen ar interaktiva och
stravar efter att behandla aktuella fragor for staden, eventuellt med hjalp av en extern expert.

Atgird 5: Utvecklande av samarbetet mellan finsk- och svensksprakiga skolor

SPRAKBADSUNDERVISNINGEN HAR VARIT populir i Jakobstad, och éver en tredjedel av stadens
elever deltar i sprakbadsundervisningen. Forutom de ensprakigt svenska och finska skolorna finns det i
Jakobstad en tvasprakig skolenhet, Sprakbadsskolan-Kielikylpykoulu, som erbjuder férskoleundervisning
och grundlaggande utbildning for arskurserna 1-5. Dessutom ordnas sprakbadslektioner for elever i ars-
kurserna 6-9 i den egna sprakgruppens skola.

Man ska ocksa i fortsattningen satsa pa sprakbadsundervisningen och dessutom bér samarbetet mellan
ensprakigt finska och svenska skolor forstarkas, till exempel genom gemensamma skolevenemang, for att
allt fler elever i sin skolvardag ska ha nara kontakt med bade finska och svenska och fa bra kunskap i bada
spraken. Att ordna undervisning parallellt i samma skolfastigheter framjar ocksa en levande tvasprakig-
het och inlarning av bada inhemska spraken.

Med tanke pa det finska sprakets stallning och bevarandet av det ar det viktigt att det finns finsksprakig
gymnasieutbildning i staden. Dessutom utreds mojligheterna att ordna yrkesutbildning pa finska eller
som tvasprakig utbildning.

Atgarden ar en del av méalet Vilm&ende och trygghet i staden Jakobstads strategi 2025-2030 (godkind

23.9.2024), dar avsikten ar att forstarka ett positivt sprakklimat. Dessutom stoder atgarderna integratio-
nen av invandrare, vilket ar ett av malen i strategin.
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