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PIETARSAAREN KAUPUNGIN
KAKSIKIELISYYSOHJELMA 2024-2030

KAKSIKIELISYYSOHJELMAN TARKOITUS

ELAVAAN KAKSIKIELISYYTEEN panostaminen on yksi Pietarsaaren kaupungin strategisista tavoit-
teista. Taman kaksikielisyysohjelman laatimisen tavoitteena on varmistaa molempien kansalliskielten,
suomen ja ruotsin, ldsndolo kaikissa Pietarsaaren kaupungin palveluissa, kaikessa tulevaisuuden suunnit-
telussa ja rakenteita uudistettaessa.

Kaksikielisyysohjelma sisaltaa kaupungin kielellisen toimintaympariston kuvauksen, lainsadadannoélliset
velvoitteet kaksikieliselle kunnalle ja maarittaa toimenpiteet, jotka tukevat kaksikielisyytta ja sita kautta
myds kaupungin strategian tavoitteita.

Pietarsaaren kaupungin kaksikielisyysohjelmassa kiinnitetaan erityista huomiota suomen kieleen ja suo-
menkielisiin palveluihin, koska didinkielenadn suomea puhuvan vaestén osuus on pienempi kuin ruotsin-
kielisen vaeston osuus. Lisaksi laajoissa asukaskyselyissa on selvinnyt, ettd suomenkieliset pietarsaarelai-
set ovat tyytymattomia kaupungin omalla didinkielellaan saataviin palveluihin ja viihtyvat kaupungissa
ruotsinkielisia asukkaita heikommin. Kaksikielisyysohjelmalla halutaan taata suomenkielisten palveluiden
toteutuminen seka vahvistaa kaksikielista kieliymparistoa.

Ohjelma on laadittu Pietarsaaren kaupungin strategian uudistamisen yhteydessa, ja nakemyksia suo-
men kielen asemaan ja elavaan kaksikielisyyteen Pietarsaaressa seka kaksikielisyysohjelmaan liittyen on
kartoitettu mm. asukaspaneelissa, kyselyissa kaupunginvaltuustolle, kaupungin johtoryhman jasenille ja
kaupungin esihenkildille sekd kaupungissa toimiville yrittdjille, kaupungin johtoryhman haastatteluissa
seka kaupungin henkilostolle ja valtuustolle jarjestetyissa tyopajoissa.

Kaksikielisyysohjelma on laadittu vuosille 2024-2030 ja se tukee kaupungin strategiaa. Kaupunginhallitus
tarkistaa vuosittain kaksikielisyysohjelman toteutumisen ja raportoi siitd kaupunginvaltuustolle.
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KIELELLINEN TOIMINTAYMPARISTO

KIELILAIN MUKAAN kunta maaritetaan kaksikieliseksi, jos kunnassa on seka suomen- etta ruotsin-
kielisia asukkaita ja kielivdahemmist6 on vahintaan kahdeksan prosenttia asukkaista tai vahintaan 3 000
asukasta. Pietarsaaren 19 475 asukkaasta ruotsinkielisia oli vuoden 2023 lopulla Tilastokeskuksen mukaan
10 535 henkilda eli 54,1 prosenttia ja suomenkielisia 6 084 henkiloa eli 31,2 prosenttia. Lisdksi vieraskieli-
sid eli muita kuin suomea tai ruotsia aidinkielenaan puhuvia oli 14,7 prosenttia eli 2 855 henkil6a. Pietar-
saaressa vieraskielisten osuus vaestosta on korkeampi kuin seutukunnan muissa kunnissa.

Pietarsaaren vaestonkehitys kieliryhmittain

VUOSINA 2015-2023 Pietarsaaressa niin ruotsin- (-3,1 %) kuin suomenkielistenkin (-14,2 %) maarat
vahenivat suomenkielisten lukumaaran laskiessa lahes 4,6-kertaisesti ruotsinkielisiin verrattuna. Kehitys
on esitetty kuviossa 1. Vaeston vahenemisen taustalla oli useimpien muiden seutukaupunkien tavoin
negatiivinen luonnollinen vaestonlisdys seka voimakkaat muuttotappiot maan sisaisestd muuttoliikkees-
ta. Vieraskielisten pietarsaarelaisten maara sen sijaan miltei kaksinkertaistui (+93,8 %) ajanjakson aikana
kasvaneen nettomaahanmuuton seurauksena. Kotikuntaoikeuden hakemisen mahdollistumisen myoéta
Pietarsaari on saanut erityisesti ukrainalaista vaestoa.
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Kuvio 1. Suomen-, ruotsin- ja vieraskielisten asukkaiden maarien kehitys Pietarsaaressa vuosina
2015-2023. Lahde: Tilastokeskus
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Vieraskielisten jatkomuutot Suomen sisalla tuottivat muuttotappiota (-514) Pietarsaarelle vuosien 2015-
2023 aikana. Muuttotappiot ovat kuitenkin vahentyneet viime vuosien aikana. Pietarsaari karsi erittain
merkittdvaa muuttotappiota myos suomenkielisista (-664) tarkastelujakson aikana, mutta ruotsinkielisis-
ta muuttotappiot (-17) ovat olleet hyvin maltillisia.

MDIn vaestéennusteen perusuran mukaan, jossa oletetaan syntyvyyden perustuvan vuosien 2017-2023
tasoon, kuolleisuuden vuosien 2010-2019 tasoon, maan sisaisen muuttoliikkeen vuosien 2015-2022
tasoon ja kansainvalisen muuttoliikkeen vuosien 2019-2022 tasoon, Pietarsaaressa ennakoidaan asuvan
19 540 asukasta vuonna 2040. Kaupungin vaestosta ennakoidaan ruotsinkielisia olevan 51,6 prosenttia,
suomenkielisid 24,5 prosenttia ja vieraskielisia 23,9 prosenttia. Pietarsaaren vakiluvun ennakoidaan pysy-
van suunnilleen nykyisella tasolla, josta ruotsinkielisten osuus vahenisi hieman, kun taas suomenkielisten
osuus vahenisi selvasti voimakkaammin. Vieraskielisten osuus Pietarsaaren vaestosta sen sijaan kasvaisi
9,2 prosenttiyksikkoa.

My®s kaikissa muissa vaestoennusteen skenaarioissa eli kaupungistumisen, hajautumisen ja kansain-
valistymisen skenaarioissa Pietarsaaren suomenkielisten asukkaiden maaran ennakoidaan vahentyvan
voimakkaasti, ruotsinkielisten maaran maltillisemmin ja vieraskielisten maaran ennakoidaan kasvavan
erittain voimakkaasti.

Suomenkielisten pietarsaarelaisten kokemus suomenkielisten palvelujen saatavuudesta

PIETARSAARESSA ON tunnistettu, ettd kaupungin suomenkielisten asukkaiden viihtyvyys ja pitovoi-
ma on heikko. Vuonna 2021 tehdyssa laajassa asukaskyselyssa valtaosa suomenkielisista vastaajista koki,
etteivat he saa hyvaa palvelua aidinkielelladn Pietarsaaren kaupungin palveluissa tai yksityisissa yrityk-
sissa. Kyselyn perusteella suomenkielisten asukkaiden viihtyvyys kaupungissa oli heikentynyt verrattuna
aiempaan, vuonna 2017 tehtyyn kyselyyn. Enemmist6 kaupungin ruotsinkielisista asukkaista sen sijaan
koki saavansa kaupungissa hyvaa palvelua omalla didinkielellaan. Erot kieliryhmien kokemuksissa olivat
merkittavia.

My0s strategia- ja kaksikielisyysohjelmaprosessin aikana kaupungin johtaville viranhaltijoille, esihenkil6il-
le ja kaupunginvaltuuston jasenille tehdyssa kyselyssa aidinkieleltdan suomenkieliset vastaajat arvioivat

Kuinka kattavasti Pietarsaaren kaupungin eri toimialoilta saa mielestéasi
suomenkielista palvelua?- suomenkieliset

Varhaiskasvatus [N T 6% (0% M 2%
Koulutuspalvelut (perusopetus, lukiot) [N €% 9% 9% [N <%

Vapaan sivistystyon palvelut (Arbis, tyovaenopisto, Wava) [ EERRE 22% 19 % 25% Bl s
Kulttuuripalvelut (esim. kaupungin jarjestamat tapahtumat) i 30% 30 % 30% 0% %
Nuorisopalvelut [ EEEGEGG 25% 13 % 9% Ik 25% Kuvio 2a Kysymyksen ”Kuinka
Kirjastopaivelut PR o 0% % kattavasti Pietarsaaren kaupun-
gin eri toimialoilta saa mieles-
Liikuntapalvelut [N 38% 13% 6% [l 3% tasi suomenkielista palve|ua?”

Katujen kunnossapito [N 22% 13 % 9% N 28% vastaus]akauma vastaajlen

aidinkielen mukaan Pietarsaaren

Kaupunkisuunnittelu ja maankaytto - 27% 15 % 15 % - 21% kaupungin johtaville viranhalti-
Puistot ja virkistysalueet [N 2% 19 % 9% Nl 28% ’OI"e, eSIherl__kIIOI,"e ) kaupungln-
valtuuston jasenille lokakuussa
Ympéristopalvelut [N 2% 3% 10% 20% 2023 tehdysta strategia- ja
kaksikielisyyskyselysta.
M erittdin hyvin melko hyvin kohtalaisesti melko heikosti M erittdin heikosti tai ei ollenkaan en osaa sanoa
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suomenkielistd palvelua?- ruotsinkieliset
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Kuvio 2b. Kysymyksen “Kuinka
kattavasti Pietarsaaren kaupun-
gin eri toimialoilta saa mieles-
tasi suomenkielista palvelua?”
vastausjakauma vastaajien
didinkielen mukaan Pietarsaaren
kaupungin johtaville viranhalti-
joille, esihenkildille ja kaupungin-
valtuuston jasenille lokakuussa
2023 tehdysta strategia- ja
kaksikielisyyskyselysta.

selvasti kriittisemmin kaikkien kaupungin toimialojen suomenkielisten palvelujen kattavuutta kuin aidin-

kieleltdan ruotsinkieliset vastaajat (kuvio 2a ja 2b).

Suomenkieliset vastaajat arvioivat kyselyssa selvasti ruotsinkielisia vastaajia kriittisemmin myos Pie-
tarsaaren kaupungin palveluihin liittyvan suomenkielisen viestinnan kattavuutta seka sitd, kuinka hyvin
Pietarsaaren kaupungilla tydpaikkana huomioidaan suomen kieli.

Lainsdadanto ja muut sdannokset

PERUSTUSLAIN (731/1999) mukaan Suomen kansalliskielet ovat suomi ja ruotsi. Jokaisen oikeus kayt-
taa tuomioistuimessa ja muussa viranomaisessa asiassaan omaa kieltaan, joko suomea tai ruotsia, seka
saada toimituskirjansa talla kielelld turvataan lailla. Julkisen vallan on huolehdittava maan suomen- ja
ruotsinkielisen vaeston sivistyksellisista ja yhteiskunnallisista tarpeista samanlaisten perusteiden mu-

kaan.

Perustuslain ohella vaeston kielellisista oikeuksista sdadetaan kielilaissa, kuntalaissa, laissa sosiaali- ja
terveydenhuollon jarjestamisesta, paivahoitolaissa, perusopetuslaissa ja lukiolaissa. Perustuslaki ja sita
tasmentava kielilainsaddanto on oikeudellisena taustana valtioneuvoston hyvaksymalle kansalliskielistra-
tegialle. Pietarsaaren kaupungilla on myo6s omia, kieltd koskevia maarayksia kaupungin hallintosaannossa

javiran- ja toimenhaltijoiden kielisadannossa.

Kielilain (423/2003) keskeisia periaatteita on kuntien velvollisuus oma-aloitteisesti huolehtia siita, etta
yksityishenkilon kielelliset oikeudet toteutuvat kdytannossa. Lain tavoitteena on, etta jokaisen oikeus
hyvaan hallintoon taataan kielesta riippumatta ja etta yksilon kielelliset oikeudet toteutetaan ilman, etta
niihin tarvitsee erikseen vedota. Tama edellyttaa paitsi kielten muodollisesti yhdenvertaista kohtelua
myos suomen- ja ruotsinkielisen vaeston tasa-arvon turvaamista. Kielilaki maarittelee kunnat ja niiden
viranomaiset yksi- tai kaksikielisiksi. Kaksikielisen viranomaisen tulee palvella kuntalaisia suomeksi ja
ruotsiksi. Viranomaisen tulee seka palvelussaan ettd muussa toiminnassaan osoittaa yleisolle kayttavansa
molempia kielid. Viranomainen voi antaa parempaa kielellista palvelua kuin kielilaissa edellytetaan.
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Kuntalain (410/2015) mukaan kaksikielisessa kunnassa asetetaan opetustoimen hallintoon erillinen toi-
mielin kumpaakin kieliryhmaa varten taikka yhteinen toimielin, joka jakautuu kieliryhmia varten jaostoi-

hin. Toimielimen tai jaoston jasenet on valittava asianomaiseen kieliryhmaan kuuluvista henkiléista.

Varhaiskasvatuslaissa (540/2018) maarataan, etta kaksikielisessa kunnassa lasten péivahoito jarjeste-
taan kunnan molemmilla kielilla siten, etta palvelunkayttaja saa palvelua valitsemallaan kielellaan, joko
suomeksi tai ruotsiksi.

Perusopetus- ja lukiolaeissa (628/1998, 714/2018) saadetaan, etta koulun/lukion opetuskieli on joko
suomi tai ruotsi. Opetuskielena voi olla myds saame, romani tai viittomakieli. Lisdksi osa opetuksesta
voidaan antaa muulla kuin edella mainitulla oppilaan omalla kielell, jos se ei vaaranna oppilaan mahdolli-
suuksia seurata opetusta.

Kansalliskielistrategia on alun perin vuonna 2012 hyvaksytty kielistrategia, jonka Sanna Marinin hallitus
uudisti vuonna 2021. Petteri Orpon hallitus on hallitusohjelmassaan (2023) sitoutunut jatkamaan kansal-
liskielistrategian toimenpiteiden toimeenpanoa. Kansalliskielistrategian tarkoituksena on turvata kaik-
kien oikeus saada palvelua kansalliskielilla eli suomeksi ja ruotsiksi ja parantaa kieli-ilmapiiria. Kansallis-
kielistrategian tavoitteena on sen turvaaminen, etta Suomessa on jatkossakin kaksi elavaa kansalliskielta.
Suomen kielen osalta strategian paatavoitteena on kielen kayttoalan kaventumisen estaminen. Ruotsin
kielen osalta tavoitteena on ruotsinkielisten palvelujen toimivuuden ja saatavuuden turvaaminen seka
kieliyhteison elinvoimaisuuden vahvistaminen. Strategialla pyritadn myos edistamaan maahanmuuttaji-
en mahdollisuuksia oppia kansalliskielia. Kuntaliitto on laatinut kansalliskielistrategian pohjalta kunnille
ja kuntayhtymille oppaan "Toimiva kaksikielisyys kunnassa” kielilainsdddannén parempaan noudattami-
seen toiminnassaan, jonka suositukset on huomioitu soveltuvin osin tata kaksikielisyysohjelmaa laadit-
taessa.
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Pietarsaaren kaupungin hallintosaanndéssa (2017) maaritelladn kaksikielisyys kaupungin toiminnassa.
Kaupungin hallinnon ja toiminnan jarjestamisessa seka tiedottamisessa on otettava kielilain sddnndsten
mukaisesti eri kieliryhmien tarpeet tasapuolisesti huomioon. Kaupungin palvelut on jarjestettava niin,
ettd asukkaita pystytaan palvelemaan heidan omalla kielellaan kaikilla kaupungin tehtavaalueilla. Kau-
punginvaltuuston, kaupunginhallituksen, lautakuntien, jaostojen ja johtokuntien esityslistat ja poytakirjat
laaditaan seka ruotsiksi etta suomeksi.

Pietarsaaren kaupungin viran- ja toimenhaltijoiden kielisdanndssa (1977, 2006) maarataan, etta jokai-
sen yksikon, jonka tyohon kuuluu asiakaspalvelu, tulee esteetta pystya palvelemaan sekad suomen- etta
ruotsinkielisia asiakkaita heidan aidinkielellaan, mikali palvelua ei ole jarjestetty kieliryhmittain. Kieli-
saannossa on maaritelty myos kielitaitoa koskevat kelpoisuusvaatimukset viran- ja toimenhaltijoille seka
se, miten vaadittu kielitaito tulee osoittaa. Virat ja toimet on luokiteltu viiteen eri luokkaan kielitaitovaa-
timusten mukaisesti. Lisaksi kielisdannossa saadetaan, etta kaupunginhallitus voi myontaa perustellusta
syystd tehtavaan ottavan esityksesta erivapauden tai lievennyksen kielisédannon perusteella vaadittavasta
kielitaidosta. Erivapauden tai lievennyksen myontaa kuitenkin valtuusto niissa tapauksissa, joissa se valit-
see viranhaltijan.

KAKSIKIELISYYSOHJELMAN TAVOITTEET JA TOIMENPITEET

PIETARSAAREN KAUPUNGIN kaksikielisyysohjelman paatavoitteena on edistaa suomen ja ruotsin
kielen tasavertaisuutta kaupungin hallinnossa ja palveluissa seka hyvan kielellisen ilmapiirin vahvistami-
nen, jossa molempien kielten puhujat tuntevat itsensa tasavertaisiksi ja viihtyvat kaupungissa. Tarkem-
mat toimenpiteet, joilla paatavoitteeseen pyritaan, on listattu seuraavassa.

Toimenpide 1: Kaupungin kielisaannon tarkastelu ja paivittaminen

PIETARSAAREN KAUPUNGIN viran- ja toimenhaltijoiden voimassa oleva kielisaanté on kaupungin-
valtuuston vuonna 1977 hyvaksyma ja siihen on tehty muutoksia vuonna 2006. Kielisddannossa on maari-
telty kielitaitoa koskevat kelpoisuusvaatimukset kaupungin viroille ja toimille, jotka on luokiteltu viiteen
eri luokkaan.

1. luokkaan kuuluvilta edellytetdan suomen ja ruotsin kielen taydellista suullista ja kirjallista taitoa. Tahan
ryhmaan kuuluvat kaupunginjohtaja ja hallintojohtaja. 2. luokkaan kuuluvilta edellytetadn suomen ja
ruotsin kielen hyvaa suullista ja kirjallista taitoa, ja tdhan ryhmaan kuuluvat johtavat viran- ja toimenhal-
tijat, asiakaspalvelussa jatkuvasti tyoskentelevat henkilot, mikali asiakaspalvelu kasittaa vaativia suullisia
ja kirjallisia tehtavia, ja luottamuselimien sihteerin tehtavissa tyoskentelevat henkil6t. Kielitaitovaatimus
on tassa luokassa kelpoisuusehto.

3.luokkaan kuuluvilta vaaditaan toisen kotimaisen kielen hyvaa suullista ja kirjallista taitoa ja toisen
kotimaisen kielen tyydyttavaa suullista taitoa. Tahan ryhmaan kuuluvat asiakaspalvelussa jatkuvasti
tyoskentelevat viran- tai toimenhaltijat, jotka eivat kuulu 2. luokkaan. 4. luokkaan kuuluvat 1.-3. luokasta
poikkeavat kielitaitovaatimukset palkkaavan viranomaisen erillisen paatoksen mukaisesti ja 5. luokassa ei
ole muodollisia kielitaitovaatimuksia.

Kaupungin kielisaantoa on syyta tarkastella siitd nakokulmasta, ovatko siina asetetut kaupungin viran-
ja toimenhaltijoiden suomen kielen taidon vaatimukset riittavia aidon kaksikielisyyden toteutumisen
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kannalta kaupungin palveluissa. Kielisdannon luokkia ja niihin kuuluvia tehtavia voisi olla hyva paivittaa
vastaamaan paremmin nykypaivan tarvetta. Suomen ja ruotsin kielen suullisen ja kirjallisen taidon vaa-
timustasoa voisi olla syyta tarkastella toisen ja etenkin kolmannen luokan osalta. Kolmanteen luokkaan
kuuluviin virkoihin ja toimiin rekrytoitavilta voisi alkaa edellyttaa molempien kotimaisten kielten hyvaa
suullista taitoa, jota nyt edellytetaan toiseen luokkaan kuuluvissa viroissa ja toimissa.

Tarkastelun avulla varmistetaan, etta uutta henkilostoa rekrytoitaessa Pietarsaaren kaupunki saisi pal-
velukseensa seka suomen etta ruotsin kielen taitavaa henkilostoa, joka pystyy palvelemaan asiakkaita
sujuvasti heidan omalla kielellaan heti ensikontaktista alkaen. Talla tavoin voitaisiin parantaa myos koke-
musta suomen kielen huomioinnista Pietarsaaren kaupungilla tyopaikkana. Tarkastelussa tulee kuitenkin
arvioida osaavan tydvoiman saatavuutta ja kaupungin houkuttelevuutta tyonantajana, jotta kielivaati-
mukset eivat esta patevia hakijoita hakeutumasta kaupungin tehtaviin.

Toimenpide 2: Toisen kotimaisen kielen koulutuksen jarjestaminen henkilostélle

KAUPUNGIN PALVELUKSESSA olevalle henkilostolle, jonka tulee hallita myos toinen kotimainen kieli
ja kayttaa sita tydssaan esimerkiksi asiakaspalvelussa, tulee jarjestaa sen koulutusta tydajan puitteissa.
Perinteisten kielikurssien rinnalla voidaan jarjestda muunkinlaisia opintoja, jotka tukevat oppimista, ku-
ten esimerkiksi tandem-opiskelua seka keskusteluryhmia. Tandem-kieltenopiskelussa kaksi henkil64, joilla
on eri aidinkieli, tydskentelevat parina opetellen toistensa kielta keskustelemalla vuorotellen kumman-
kin kielella. Kumpikin oppija maarittaa itse, mita haluaa oppia ja mita toivoo pariltaan. Parin osapuolet
toimivat toisilleen kielellisina malleina ja asiantuntijoina ja auttavat toisiaan korjaamalla ja antamalla
palautetta. Opiskeluajan ja -paikan seka puheenaiheet voi valita itse, ja tandem-opiskelua voikin jarjestaa
esimerkiksi tyopaikan lounas- ja kahvitaukojen yhteydessa. Menetelma on ollut henkiléston keskuudessa
kaytossa erilaisissa organisaatioissa hyvin tuloksin. Tandem-opiskelun tulee kuitenkin perustua omaeh-
toisuuteen.
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Toimenpide 3: Kaupunki varmistaa, etta kaikki kaupungin palvelut ja viestinta toteutuvat
suomeksi ja ruotsiksi

PIETARSAAREN KAUPUNKI viestii kaikista toimistaan ja palvelee seka suomeksi etta ruotsiksi.
Kuitenkin suomenkieliset pietarsaarelaiset asukkaat pitavat kaupungin suomenkielisten palvelujen
seka palveluihin liittyvan suomenkielisen viestinnan kattavuutta selvasti heikompana kuin ruotsinkieli-
set. Kieliryhmien tasavertaisuuden edistamiseksi on erittdin tarkeaa varmistaa, etta kaikilta kaupungin
toimialoilta saa palvelua sujuvalla suomen kielella, ja etta kaikista palveluista viestitaan asianmukaisesti
ja kattavasti suomen kielella. Jokaisen kaupungin toimialan tulee varmistaa, ettd tama toteutuu omissa
palveluissa ja viestinnassa. Lisaksi kaupungin suomenkielisen viestinnan nakyvyytta voidaan lisata, mika
tukee viestia siita, etta kaupunki palvelee suomeksi.

Keinoja vahvistaa Pietarsaaren asukkaiden kokemusta siita, etta kaupungin palvelut ja viestinta ovat
aidosti kaksikielisia, ovat esimerkiksi sen varmistaminen, etta kaikki mediatiedotteet, uutiset, verkko-
sivujen paivitykset sekd muu materiaali julkaistaan samaan aikaan molemmilla kielilla ja etta kaupungin
verkkosivuilla ja sosiaalisessa mediassa kaytetaan seka suomea etta ruotsia. Taman mahdollistamiseksi
on tarkeaa varmistaa, ettd molemmilla kielilla tehtavaa viestintaa tai kaannostyota varten on tarpeeksi
resursseja. Myos viranomaisten asettamien kilpien, liikennemerkkien ja muiden yleisélle suunnattujen
vastaavien opasteiden tekstien tulee olla suomen- ja ruotsinkielisia.

P
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Palveluprosessit tulee suunnitella ottaen huomioon molemmat kielet. On hyva selvittaa etukateen
kenelle asiakas ohjataan, jollei asiaa hoitavalla ole riittavaa taitoa vastata kysymyksiin tai auttaa asia-
kasta asiakkaan omalla kielella. Asiakaspalvelutilanteissa ja muissa tilanteissa, joissa kunnan asukkaita
kohdataan, on hyva tervehtia seka suomeksi etta ruotsiksi osoittaakseen, etta palvelua voi saada molem-
milla kielilla. Asiakaspalvelutilanteita varten voi luoda etukateen eri aihealueiden asiasanastoa siséltavia
termi- ja fraasilistoja. Tama helpottaa esimerkiksi puhelinpalvelua ja muuta tyo6ta. Asiakaspalvelun tai
puhelinvaihteen tyontekijan tulee pystya vastaamaan asiakkaalle seka suomeksi etta ruotsiksi, ja myos
automaattisissa puhelinvastauksissa tulee kayttaa seka suomea etta ruotsia.

Toimenpide 4: Kaksikielisten tapahtumien ja kaksikielisyysfoorumeiden jarjestaminen
asukkaille

KIELIRYHMIEN TASAVERTAISUUDEN edistamiseksi ja kieli-ilmapiirin parantamiseksi Pietarsaaren
kaupunki panostaa entisestaan kaksikielisten tapahtumien jarjestamiseen. Kaksikielisten tapahtumien
kohdalla on tarkeaa huolehtia siita, etta tapahtumat ovat aidosti kaksikielisia alusta loppuun, eli etta
tapahtumaa pystyy seuraamaan ja siihen voi osallistua taysipainoisesti omalla adidinkielellaan.

Kaupunki jarjestaa joka vuosi 1-2 kaksikielista kieliasioihin painottuvaa asukasfoorumia ns. kaksikielisyys-
foorumeita, jotka ovat avoimia Pietarsaaren kaikille asukkaille. Tallainen asukasfoorumi toteutuu jo vuon-
na 2024 Pietarsaaren kulttuurihelmitittelivuoden aikana, silla hankkeen yhtena tavoitteena on yhdistaa
kieliryhmia ja kdynnistaa rohkeaa keskustelua kielihaasteista. Asukkaille suunnattuihin kaksikielisyysfoo-
rumeihin voidaan ilmoittautua etukateen tai vain ilmestya paikalle. Asukasfoorumit ovat interaktiivisia

ja pyrkimyksena on kasitella kaupungin ajankohtaisia asioita, mahdollisesti ulkopuolisen asiantuntijan
avulla.

Toimenpide 5: Suomen- ja ruotsinkielisten koulujen valisen yhteistyon kehittaminen

KIELIKYLPYOPETUS ON ollut Pietarsaaressa suosittua, ja yli kolmasosa kaupungin oppilaista on kieli-
kylpyopetuksessa. Pietarsaaressa toimii yksikielisten ruotsin- ja suomenkielisten koulujen lisdksi kaksikie-
linen kouluyksikko Sprakbadsskolan-Kielikylpykoulu, jossa jarjestetaan esikouluopetusta ja perusopetusta
vuosiluokille 1-5. Lisdksi kielikylpytunteja jarjestetaan 6.-9. luokan oppilaille oman kieliryhman koulussa.

Kielikylpyopetukseen tulee panostaa jatkossakin, ja lisaksi yhteistyota yksikielisten suomen- ja ruotsinkie-
listen koulujen valilla tulee vahvistaa esim. yhteisten koulutapahtumien muodossa, jotta entista useampi
oppilas olisi kouluarjessaan vahvassa kontaktissa sekd suomen etta ruotsin kieleen ja oppisi hyvin kum-
paakin kielta. Elavaa kaksikielisyytta ja kummankin kotimaisen kielen oppimista tukee myos opetuksen
jarjestaminen rinnakkain samoissa koulukiinteistossa.

Suomen kielen asemalle ja sailymiselle on tarkeda, etta kaupungissa on tarjolla suomenkielista lukio-
opetusta. Lisaksi ammattiopetuksen jarjestamista suomeksi tai kaksikielisena selvitetaan.

Toimenpide kytkeytyy osaksi Pietarsaaren strategian 2025-2030 (hyvaksytty 23.9.2024) Hyvinvointi ja

turvallisuus -paamaaraa, jossa tavoitteena on vahvistaa myonteista kieli-ilmapiiria. Lisaksi toimet ulottu-
vat maahanmuuttajien kotouttamiseen, joka on yksi strategian tavoitteista.
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