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JULKISTEN TYÖVOIMAPALVELUIDEN REKISTERI 
 

1. Rekisterinpitäjä 
 
Pietarsaaren kaupunki 0209242-0 
 
Pietarsaaren seudun työllisyysalue 
Strengberginkatu 1 (PL 41), 68600 PIETARSAARI 
 

2. Rekisteriasioista 
vastaava henkilö 

  
 

 
Työllisyys- ja elinkeinojohtaja Pia Fraktman 
 
Postiosoite: PL 41, 68601 Pietarsaari 
Käyntiosoite: Strengberginkatu 1, 68600 Pietarsaari 
 
Sähköposti: pia.fraktman@pietarsaari.fi 
Puh. 044 785 1105 
 

3. Rekisterin 
yhteyshenkilö 

 

 
Tietoasiantuntija Simone Berlin 
 
Postiosoite: PL 41, 68601 Pietarsaari 
Käyntiosoite: Strengberginkatu 1, 68600 Pietarsaari 
 
Sähköposti: simone.berlin@pietarsaari.fi 
Puh. 044 785 1107 
 

4. Tietosuojavastaava 
 
Johanna Pesola 
tietosuoja@pietarsaari.fi  
puh. 044-7851282 
 

5. Henkilötietojen 
käsittelyn tarkoitus 

 

Käsittelemme työllisyyspalveluiden asiakkaiden tietoja työvoimapalveluiden 
järjestämisestä annetun lain mukaisten tehtävien järjestämiseksi.   

Henkilötietoja tallennetaan henkilörekistereihin vain perustellusta syystä. Tietoja 
tarvitaan lakisääteisten tehtävien hoitamiseksi, palveluiden toteuttamiseksi ja 
yhteydenpitoon, joita säädellään seuraavissa laeissa (finlex.fi):   
 
- EU:n yleinen tietosuoja-asetus (679/2016)  
- Tietosuojalaki (1050/2018)  
- Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta (621/1999)  
- laki työvoimapalveluiden järjestämisestä (380/2023)   
- työttömyysturvalaki (1290/2002)   
- laki kotoutumisen edistämisestä (681/2023)   
- laki kuntouttavasta työtoiminnasta (189/2001)   
- laki työllistymisen monialaisesta edistämisestä (381/2023)   
- laki sosiaaliturvajärjestelmien yhteensovittamista koskevan Euroopan unionin 
lainsäädännön soveltamisesta (352/2010)   
- laki ammatillisesta koulutuksesta (531/2017)  
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Annettuja henkilötietoja käsitellään vain lakisääteisten tehtävien hoitamisen 
yhteydessä. Tietoja käsittelevät työtehtäviensä mukaisesti työllisyyspalveluiden 
työntekijät sekä sopimusperusteisesti toimivat palveluntuottajat alihankkijoineen ja 
yhteistyökumppanit. Työllisyysalue on velvoittanut palveluntuottajaa toimimaan 
henkilötietojen käsittelyssä tietosuoja-asetuksen vaatimusten mukaisesti. 
Asiakastiedot ovat salassa pidettäviä ja niitä käsittelevällä henkilökunnalla on 
vaitiolovelvollisuus. 

 

6. Rekisterin tietosisältö 
 
Tallennamme muun muassa seuraavia asiakastietoja 
Työvoimapalveluiden järjestämisestä annetun lain (380/2023) ja 
Työllistymisen monialaisesta edistämisestä annetun lain (381/2023) 
mukaisesti. 
 
• yksilöinti- ja yhteystiedot 
• työllisyyspalvelujen asiakkuuteen ja asiointiin liittyvät tiedot 
• koulutusta, työhistoriaa ja ammatillista osaamista koskevat tiedot 
• palvelutarvetta ja suunnitelmia koskevat tiedot 
• tiedot työtarjouksista ja esittelyistä työnantajille 
• työllisyyspalvelujen tarjoamisen edellyttämät terveydentila- ja muut 
tiedot 
• työvoimapoliittiset lausunnot 
• tiedot työ- ja elinkeinohallinnon palveluista ja etuuksista 
• monialaisen yhteispalvelun asiakastietoaineistoon sellaiset sosiaalista 
tilannetta koskevat tiedot, joilla on vaikutusta työllistymiseen. 
 
 

7. Henkilötietojen 
säännönmukaiset 
tietolähteet 

 

 
Henkilötietoja saadaan rekisteriin rekisteröidyltä henkilöltä itseltään ja 
niitä kertyy rekisteriin eri palvelutilanteissa henkilöasiakkaan 
Työmarkkinatorin Asiointi-osiossa, puhelimessa ja käyntiasiointien 
yhteydessä.   

Tiedot kerätään asiakkaalta ja viranomaisilta siinä laajuudessa, kun se 
on tarpeen asiakkuuden hoidossa.   

Tietoja saadaan luovutuksina henkilörekistereistä muilta valtion 
viranomaisilta, kunnan viranomaiselta, Kansaneläkelaitokselta, 
työttömyyskassalta, Eläketurvakeskukselta, Työllisyysrahastolta, 
julkisten työvoima- ja yrityspalveluiden palveluntuottajalta sekä 
työkokeilun järjestäjältä (Työvoimapalveluiden järjestämisestä annetun 
lain 115 §:n 1 momentti).  

Työvoimaviranomaisella on lisäksi oikeus saada työvoimapalveluiden 
järjestämisestä annetun lain 10 luvussa tarkoitettujen palkkatuen ja 55 
vuotta täyttäneiden työllistämistuen myöntämisen edellytysten 
selvittämiseksi sakon täytäntöönpanosta annetun lain (672/2002) 46 
§:ssä tarkoitetusta sakkorekisteristä tiedot työvoimapalveluiden 
järjestämisestä annetun lain 83 §:n 3 momentin 4 kohdassa 
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tarkoitetuista ratkaisuista (työvoimapalveluiden järjestämisestä annetun 
lain 115 §:n 2 momentti).   

Tietoja työtarjouksiin liittyvistä sekä henkilöön kohdistuvista 
rekrytointiratkaisuista saadaan työnantajilta.  

Kun rekisteriin tallentuva henkilötieto on saatu muualta kuin 
rekisteröidyltä itseltään, rekisteriin merkitään, mistä tieto on saatu ja 
kuka tiedon on merkinnyt. 

 

8. Henkilötietojen 
säännönmukaiset 
tietojenluovutukset 

 

 
Työnantajille voimme toimittaa vain työpaikan täyttämistä varten 
tarpeellisia tietoja työnhakijan kirjallisella suostumuksella. Työpaikan 
täyttämistä varten tarpeelliset tiedot on lueteltu työvoimapalveluiden 
järjestämisestä annetun lain 118 §:n 1 momentissa.  

Työnantajalle voidaan luovuttaa työnhakijan terveydentilaa koskevia 
tietoja vain, jos työnhakija antaa siihen yksilöidyn kirjallisen 
suostumuksen ja jos tiedot ovat välttämättömiä avoimen työpaikan tai 
kyseisen ammattialan erityisten terveydentilavaatimusten täyttämiseksi 
taikka sellaisen työnhakijan työllistymisen edistämiseksi, jonka vamma 
tai sairaus vaikeuttaa työllistymistä.  

Työnantajalla on myös oikeus tietää, onko työnantajan yksilöimä 
entinen työntekijä työnhakijana työvoimaviranomaisessa, kun se 
toteuttaa työsopimuslain mukaista takaisinottovelvollisuuttaan.  

Asiakastietoja luovutetaan muille viranomaisille, jos tietojen 
luovuttamisesta on säädetty laissa tai tietojen luovuttamiseen on 
asiakkaan suostumus. Luovutettavan tiedon sisältö määräytyy 
tietopyynnön tehneen viranomaisen toimivallan laajuudesta. 
Viranomaisia, joilla on oikeus pyytää tietoja asiakkaasta ovat 
esimerkiksi muut työvoimaviranomaiset, kehittämis- ja hallintokeskus, 
Työ- ja elinkeinoministeriö, poliisi, maahanmuuttovirasto sekä 
Aluehallintovirasto.   

Työvoimaviranomaisella, Kansaneläkelaitoksella, työttömyyskassoilla 
sekä ulkomaisilla laitoksilla, joilla on toimivalta käsitellä henkilön 
työnhakuun ja työttömyysturvaan liittyviä tehtäviä, on keskenään oikeus 
vaihtaa työnhakuun ja työttömyysturvaan liittyviä tietoja, joilla on 
vaikutusta henkilön oikeuteen saada työttömyysetuutta 
(työttömyysturvalain 11 luvun 4 b § sekä 13 luvun 1 ja 3 §, laki 
sosiaaliturvajärjestelmien yhteensovittamista koskevan Euroopan 
unionin lainsäädännön soveltamisesta).  

Asiakastietoja voidaan luovuttaa myös työvoimapalveluiden tuottajalle 
ja työllistymissuunnitelmassa tai sitä korvaavassa suunnitelmassa 
sovitun työllistymistä tukevan palvelun tuottajalle, jos tiedot ovat 
palvelun järjestämiseksi välttämättömiä (laki työvoimapalveluiden 
järjestämisestä 116 § 4 mom.). 

 
 

9. Tietojen siirto EU:n 
tai ETA:n ulkopuolelle 
 

 
Tietoja ei luovuteta EU:n tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle. 
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10. Rekisterin 
ylläpitojärjestelmät  
ja suojauksen 
periaatteet.  

 

Kehittämis- ja hallintokeskuksen (1.1.2026 alkaen Työllisyys-, 
kehittämis- ja hallintokeskus) hallinnoimat työvoimapalvelujen 
valtakunnalliset asiakastietojärjestelmät (Asiantuntijan työmarkkinatori 
ATM-T, TYPPI, YA, Koulutusportti KOPO, Electronic Exchange of Social 
Security Information EESSI), Tweb ja Hakosalo CRM. 

Tietosuojaselosteet:  

 Tietosuojaselosteet - Tietosuoja ja käyttöehdot - Työmarkkinatori  

Paperiaineistot, esimerkiksi:  

• sopimukset  
• suunnitelmat ja niiden toteutumisen arvioinnit  
• palvelupäätökset  
• palautteet  
• seurantatiedot ja tilastot asiakasprosessiin liittyen  
 
Paperimuodossa olevaa tietoa säilytetään lyhytaikaisesti suojatuissa ja 
valvotuissa tiloissa, joissa on kulunvalvonta ja ovien lukitus. 
Paperiaineistot arkistoidaan sähköisesti.   

 

Suojauksen perusteet 

Työllisyyspalvelun tuottamisessa käsiteltävät henkilötiedot ovat salassa 
pidettäviä. Rekisteriin sähköisesti tallennetut tiedot on suojattu niin, 
että niitä pääsee katsomaan vain siihen oikeutettu henkilö. 
Käyttöoikeudet myönnetään tehtäväkohtaisesti. Käyttöoikeus rajataan 
sisällöltään, laajuudeltaan, valtuuksiltaan ja kestoltaan siihen, mikä on 
henkilön tehtävien hoitamisen kannalta välttämätöntä. 

 

 
 

11. Henkilötietojen 
säilytysaika 

 

 

Asiakastietojärjestelmäkokonaisuuden tiedot ja niiden säilytysajat on 
lueteltu tiedonohjaussuunnitelmassa, jonka ylläpidosta vastaa KEHA-
keskus. Julkisissa työvoima- ja yrityspalveluissa käytettävän 
asiakastietojärjestelmä-kokonaisuuden asiakastiedot poistetaan 
pääsääntöisesti neljän vuoden kuluttua asiakassuhteen päättymisestä ja 
siirretään säilytysjärjestelmään. Tiedonohjaussuunnitelmassa 
määritellään säilytysajat. Osan asiakastiedoista Kansallisarkisto on 
määrännyt arkistolain (831/1994) mukaisesti pysyvään säilytykseen.  

Työvoimaviranomaisen vastuulle kuuluvien asiakirjojen säilytys 
toteutetaan Pietarsaaren kaupungin arkistonmuodostussuunnitelmien 
mukaisesti.  

Kaupungille saapuneiden ja kaupungilla syntyneiden asiakirjojen 
käsittely ja arkistointi tapahtuvat tiedonohjaussuunnitelman mukaisesti. 

 

https://tyomarkkinatori.fi/tietoa-palvelusta/tietosuoja-ja-kayttoehdot/tietosuojaselosteet
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12. Tietojen 

tarkastusoikeus ja 
tiedon oikaiseminen 

Rekisteröidyllä on oikeus saada rekisterinpitäjältä vahvistus siitä, että häntä koskevia 
henkilötietoja käsitellään tai että niitä ei käsitellä. Rekisterinpitäjän on toimitettava 
jäljennös käsiteltävistä henkilötiedoista.  

Rekisterinpitäjän on toimitettava tiedot ilman aiheetonta viivytystä ja joka 
tapauksessa kuukauden kuluessa pyynnön vastaanottamisesta. Määräaikaa voidaan 
tarvittaessa jatkaa kahdella kuukaudella ottaen huomioon pyyntöjen monimutkaisuus 
ja määrä. Rekisterinpitäjän on ilmoitettava rekisteröidylle tällaisesta mahdollisesta 
jatkamisesta kuukauden kuluessa pyynnön vastaanottamisesta sekä viivästymisen 
syyt.  

Jos rekisterinpitäjä ei toteuta toimenpiteitä rekisteröidyn pyynnön perusteella, 
rekisterinpitäjän on ilmoitettava viipymättä ja viimeistään kuukauden kuluessa 
pyynnön vastaanottamisesta rekisteröidylle syyt siihen ja kerrottava mahdollisuudesta 
tehdä valitus valvontaviranomaiselle.  

Oikeuden käyttäminen on lähtökohtaisesti maksutonta kerran kalenterivuodessa. Jos 
rekisteröity pyytää useampia jäljennöksiä, rekisterinpitäjä voi periä niistä hallinnollisiin 
kustannuksiin perustuvan kohtuullisen maksun.  

Jos rekisteröidyn pyynnöt ovat ilmeisen perusteettomia tai kohtuuttomia, erityisesti 
jos niitä esitetään toistuvasti, rekisterinpitäjä voi joko  

a) periä kohtuullisen maksun ottaen huomioon tietojen tai viestien toimittamisesta 
tai pyydetyn toimenpiteen toteuttamisesta aiheutuvat hallinnolliset 
kustannukset; tai 

b) kieltäytyä suorittamasta pyydettyä toimea.  

Näissä tapauksissa rekisterinpitäjän on osoitettava pyynnön ilmeinen 
perusteettomuus tai kohtuuttomuus.  

Tarkastuspyyntö tehdään Pietarsaaren kaupungin verkkosivuilta löytyvillä lomakkeilla: 

● sähköisellä lomakkeella (sähköinen tunnistautuminen) tai 
● Henkilötietojen tarkastuspyyntö lomakkeella. Lomake lähetetään täytettynä ja 

allekirjoitettuna kaupungin kirjaamoon.  

Tarkastuspyyntöä ei voi tehdä puhelimitse.  

Työmarkkinatorin kautta pääsee Työvoimapalvelujen henkilöasiakkaan 
Työmarkkinatorin Asiointi-osioon, joka on henkilöasiakkaiden verkkopalvelut yhteen 
kokoava sivusto. Asiointi-osion kautta voi nähdä omia asiakastietoja. Palveluiden 
käyttäjällä on oikeus tarkastaa asiakastietojärjestelmässä olevat asiakastiedot. Tämän 
voi tehdä ensisijaisesti Asiointi-osion kautta. 

https://www.vismasignforms.com/form/8536ebab-dc69-4ee3-84ee-5ae37e5b7b77
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13. Oikeus tiedon 
oikaisemiseen  

 
Rekisteröidyllä on oikeus vaatia, että rekisterinpitäjä oikaisee ilman aiheetonta 
viivytystä rekisteröityä koskevat epätarkat ja virheelliset henkilötiedot.  

Pyynnössä tulee yksilöidä mitä tietoja vaaditaan korjattavaksi ja millä perusteella. 
Vaadittaessa tiedon korjaamista tulee esittää sanatarkasti korvaava teksti.  

Puutteelliset tiedot rekisteröidyllä on oikeus saada täydennetyksi, muun muassa 
toimittamalla lisäselvitystä. Se, onko tiedoissa puutteellisuuksia, ratkaistaan ottamalla 
huomioon rekisterin henkilötietojen käsittelyn tarkoitus.  

Jollei rekisterinpitäjä hyväksy rekisteröidyn vaatimusta tiedon oikaisemisesta, hänen 
on annettava asiasta kirjallinen todistus. Todistuksessa on mainittava myös ne syyt, 
joiden vuoksi vaatimusta ei ole hyväksytty ja kerrottava mahdollisuudesta tehdä 
valitus valvontaviranomaiselle.  

Oikaisupyyntö tehdään:Henkilötietojen oikaisupyyntö lomakkeella ja se lähetetään 
täytettynä ja allekirjoitettuna Pietarsaaren kaupungin kirjaamoon.  

 
14. Oikeus tiedon 
poistamiseen 

 
Yhteisrekisteriin kirjattu henkilö voi halutessaan pyytää tietonsa poistettavaksi. 
Rekisterinpitäjä huolehtii tietojen poistamisesta viivytyksettä.  

15. Oikeus peruuttaa 
suostumus 

 
Rekisteröidyllä on oikeus peruuttaa käsittelyyn antamansa suostumus milloin tahansa 
tämän vaikuttamatta suostumuksen perusteella ennen tätä suoritetun käsittelyn 
lainmukaisuuteen. Rekisterissä olevalla henkilöllä on oikeus pyytää häntä koskevien 
henkilötietojen poistamiseen rekisteristä ("oikeus tulla unohdetuksi"). Niin ikään 
rekisteröidyillä on muut EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen mukaiset oikeudet kuten 
henkilötietojen käsittelyn rajoittaminen tietyissä tilanteissa. Pyynnöt tulee lähettää 
kirjallisesti rekisterinpitäjälle. Rekisterinpitäjä voi pyytää tarvittaessa pyynnön 
esittäjää todistamaan henkilöllisyytensä. Rekisterinpitäjä vastaa asiakkaalle EU:n 
tietosuoja-asetuksessa säädetyssä ajassa (pääsääntöisesti kuukauden kuluessa). 
 

 
16. Oikeus tehdä valitus 
valvontaviranomaiselle 

 
Asiakkaalla on oikeus tehdä valitus valvontaviranomaiselle, jos hän katsoo, että 
henkilötietojen käsittelyssä rikotaan EU:n yleistä tietosuoja-asetusta (EU) 2016/679. 

 

https://jakobstad.fi/wp-content/uploads/2023/11/Henkilotietojen-oikaisupyynto-1.pdf

