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Pietarsaaren kaupunki TIETOSUOJASELOSTE 1(6)

Seloste henkilotietojen Kisittelytoimista ja rekisteroidyn oikeuksista
PIETARSAARI EU:n yleinen tietosuoja-asetus (2016/679)

JULKISTEN TYOVOIMAPALVELUIDEN REKISTERI

1. Rekisterinpitija Pietarsaaren kaupunki 0209242-0

Pietarsaaren seudun tyollisyysalue
Strengberginkatu 1 (PL 41), 68600 PIETARSAARI

2. Rekisteriasioista Tyollisyys- ja elinkeinojohtaja Pia Fraktman

vastaava henkilo
Postiosoite: PL 41, 68601 Pietarsaari
Kayntiosoite: Strengberginkatu 1, 68600 Pietarsaari

Sahkoposti: pia.fraktman@pietarsaari.fi
Puh. 044 785 1105

3. Rekisterin Tietoasiantuntija Simone Berlin
yhteyshenkilo

Postiosoite: PL 41, 68601 Pietarsaari

Kayntiosoite: Strengberginkatu 1, 68600 Pietarsaari

Sahkoposti: simone.berlin@pietarsaari.fi
Puh. 044 785 1107

4. Tietosuojavastaava Johanna Pesola
tietosuoja@pietarsaari.fi
puh. 044-7851282

5. Henkil6tietojen Kasittelemme tyollisyyspalveluiden asiakkaiden tietoja tyovoimapalveluiden
kasittelyn tarkoitus jarjestamisestd annetun lain mukaisten tehtavien jarjestamiseksi.

Henkil6tietoja tallennetaan henkilérekistereihin vain perustellusta syysta. Tietoja
tarvitaan lakisdateisten tehtavien hoitamiseksi, palveluiden toteuttamiseksi ja
yhteydenpitoon, joita sdadelldan seuraavissa laeissa (finlex.fi):

- EU:n yleinen tietosuoja-asetus (679/2016)

- Tietosuojalaki (1050/2018)

- Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta (621/1999)

- laki tyévoimapalveluiden jarjestamisesta (380/2023)

- tyottomyysturvalaki (1290/2002)

- laki kotoutumisen edistdmisestd (681/2023)

- laki kuntouttavasta tyétoiminnasta (189/2001)

- laki tyollistymisen monialaisesta edistamisestd (381/2023)
- laki sosiaaliturvajarjestelmien yhteensovittamista koskevan Euroopan unionin
lainsdddanndn soveltamisesta (352/2010)

- laki ammatillisesta koulutuksesta (531/2017)
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Annettuja henkilotietoja kasitellaan vain lakisdateisten tehtavien hoitamisen
yhteydessa. Tietoja kdsittelevat tyotehtdviensa mukaisesti tyollisyyspalveluiden
tyontekijat sekad sopimusperusteisesti toimivat palveluntuottajat alihankkijoineen ja
yhteistydkumppanit. Tyollisyysalue on velvoittanut palveluntuottajaa toimimaan
henkildtietojen kasittelyssa tietosuoja-asetuksen vaatimusten mukaisesti.
Asiakastiedot ovat salassa pidettavia ja niita kasittelevalla henkilokunnalla on
vaitiolovelvollisuus.

6. Rekisterin tietosisilté Tallennamme muun muassa seuraavia asiakastietoja
Tybvoimapalveluiden jarjestamisestd annetun lain (380/2023) ja
Tyollistymisen monialaisesta edistamisestd annetun lain (381/2023)
mukaisesti.

- yksilointi- ja yhteystiedot

- tyollisyyspalvelujen asiakkuuteen ja asiointiin liittyvat tiedot

- koulutusta, tyohistoriaa ja ammatillista osaamista koskevat tiedot

- palvelutarvetta ja suunnitelmia koskevat tiedot

- tiedot tyotarjouksista ja esittelyistd tyonantajille

- tyollisyyspalvelujen tarjoamisen edellyttamat terveydentila- ja muut
tiedot

- tyovoimapoliittiset lausunnot

- tiedot ty0- ja elinkeinohallinnon palveluista ja etuuksista

- monialaisen yhteispalvelun asiakastietoaineistoon sellaiset sosiaalista
tilannetta koskevat tiedot, joilla on vaikutusta ty6llistymiseen.

7. Henkilétietojen HenkilGtietoja saadaan rekisteriin rekisteroidylta henkilolta itseltdan ja
sddnnénmukaiset niita kertyy rekisteriin eri palvelutilanteissa henkildasiakkaan
tietoldhteet Tyomarkkinatorin Asiointi-osiossa, puhelimessa ja kdyntiasiointien

yhteydessa.

Tiedot keratdadn asiakkaalta ja viranomaisilta siind laajuudessa, kun se
on tarpeen asiakkuuden hoidossa.

Tietoja saadaan luovutuksina henkilorekistereista muilta valtion
viranomaisilta, kunnan viranomaiselta, Kansaneldkelaitokselta,
tyottomyyskassalta, Elaketurvakeskukselta, Tyollisyysrahastolta,
julkisten tyovoima- ja yrityspalveluiden palveluntuottajalta seka
tyokokeilun jarjestdjalta (Tydvoimapalveluiden jarjestamisestd annetun
lain 115 §:n 1 momentti).

Tyovoimaviranomaisella on lisdksi oikeus saada tydvoimapalveluiden
jarjestamisestd annetun lain 10 luvussa tarkoitettujen palkkatuen ja 55
vuotta tayttdneiden tyollistamistuen myontdmisen edellytysten
selvittdmiseksi sakon taytantdonpanosta annetun lain (672/2002) 46
§:ssd tarkoitetusta sakkorekisteristad tiedot tydvoimapalveluiden
jarjestamisestd annetun lain 83 §:n 3 momentin 4 kohdassa
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tarkoitetuista ratkaisuista (tydvoimapalveluiden jarjestamisestda annetun
lain 115 §:n 2 momentti).

Tietoja tyotarjouksiin liittyvista sekd henkil66n kohdistuvista
rekrytointiratkaisuista saadaan tydnantajilta.

Kun rekisteriin tallentuva henkilotieto on saatu muualta kuin
rekisteroidylta itseltdan, rekisteriin merkitddan, mista tieto on saatu ja
kuka tiedon on merkinnyt.

8. Henkilstietojen Tybnantajille voimme toimittaa vain tyopaikan tayttamista varten
sdannénmukaiset tarpeellisia tietoja tyonhakijan kirjallisella suostumuksella. Tyopaikan
tietojenluovutukset tayttamista varten tarpeelliset tiedot on lueteltu tyovoimapalveluiden

jarjestamisestd annetun lain 118 §:n 1 momentissa.

Tyobnantajalle voidaan luovuttaa tyonhakijan terveydentilaa koskevia
tietoja vain, jos tyonhakija antaa siihen yksiloidyn kirjallisen
suostumuksen ja jos tiedot ovat valttamattomida avoimen tydpaikan tai
kyseisen ammattialan erityisten terveydentilavaatimusten tayttamiseksi
taikka sellaisen tydonhakijan ty6llistymisen edistamiseksi, jonka vamma
tai sairaus vaikeuttaa tyollistymista.

Tyonantajalla on my6s oikeus tietdd, onko tydnantajan yksiléima
entinen tydntekija tydnhakijana tyévoimaviranomaisessa, kun se
toteuttaa tyosopimuslain mukaista takaisinottovelvollisuuttaan.

Asiakastietoja luovutetaan muille viranomaisille, jos tietojen
luovuttamisesta on sdddetty laissa tai tietojen luovuttamiseen on
asiakkaan suostumus. Luovutettavan tiedon sisdlté maaraytyy
tietopyynnon tehneen viranomaisen toimivallan laajuudesta.
Viranomaisia, joilla on oikeus pyytda tietoja asiakkaasta ovat
esimerkiksi muut tydovoimaviranomaiset, kehittamis- ja hallintokeskus,
Ty06- ja elinkeinoministerid, poliisi, maahanmuuttovirasto seka
Aluehallintovirasto.

Tyobvoimaviranomaisella, Kansaneldkelaitoksella, tyottomyyskassoilla
seka ulkomaisilla laitoksilla, joilla on toimivalta kasitella henkilon
tydnhakuun ja tyottomyysturvaan liittyvia tehtavia, on keskendan oikeus
vaihtaa tyonhakuun ja tyottomyysturvaan liittyvia tietoja, joilla on
vaikutusta henkilon oikeuteen saada tyottomyysetuutta
(tyottomyysturvalain 11 luvun 4 b § sekd 13 luvun 1 ja 3 §, laki
sosiaaliturvajdrjestelmien yhteensovittamista koskevan Euroopan
unionin lainsdadanndn soveltamisesta).

Asiakastietoja voidaan luovuttaa myos tydévoimapalveluiden tuottajalle
ja tyollistymissuunnitelmassa tai sitd korvaavassa suunnitelmassa
sovitun tyollistymistad tukevan palvelun tuottajalle, jos tiedot ovat
palvelun jarjestamiseksi valttamattomia (laki tydvoimapalveluiden
jarjestamisestda 116 § 4 mom.).

9. Tietojen siirto EU:n Tietoja ei luovuteta EU:n tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle.
tai ETA:n ulkopuolelle
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10. Rekisterin
ylladpitojarjestelmat
ja suojauksen
periaatteet.

Kehittamis- ja hallintokeskuksen (1.1.2026 alkaen Tyollisyys-,
kehittamis- ja hallintokeskus) hallinnoimat tydvoimapalvelujen
valtakunnalliset asiakastietojarjestelmat (Asiantuntijan tydmarkkinatori
ATM-T, TYPPI, YA, Koulutusportti KOPO, Electronic Exchange of Social
Security Information EESSI), Tweb ja Hakosalo CRM.

Tietosuojaselosteet:

Tietosuojaselosteet - Tietosuoja ja kayttdehdot - Tydmarkkinatori

Paperiaineistot, esimerkiksi:

sopimukset

suunnitelmat ja niiden toteutumisen arvioinnit
palvelupdatokset

palautteet

seurantatiedot ja tilastot asiakasprosessiin liittyen

Paperimuodossa olevaa tietoa sadilytetdadn lyhytaikaisesti suojatuissa ja
valvotuissa tiloissa, joissa on kulunvalvonta ja ovien lukitus.
Paperiaineistot arkistoidaan sahkdisesti.

Suojauksen perusteet

Tyollisyyspalvelun tuottamisessa kasiteltavat henkildtiedot ovat salassa
pidettavid. Rekisteriin sdhkoisesti tallennetut tiedot on suojattu niin,
ettd niita padsee katsomaan vain siihen oikeutettu henkilo.
Kayttdoikeudet myodnnetdadn tehtdvakohtaisesti. Kayttooikeus rajataan
sisdlléltaan, laajuudeltaan, valtuuksiltaan ja kestoltaan siihen, mika on
henkilon tehtavien hoitamisen kannalta valttamatonta.

11. HenkilGtietojen

. Asiakastietojarjestelmidkokonaisuuden tiedot ja niiden sailytysajat on
sailytysaika

lueteltu tiedonohjaussuunnitelmassa, jonka yllapidosta vastaa KEHA-
keskus. Julkisissa tydvoima- ja yrityspalveluissa kdytettavan
asiakastietojdrjestelmad-kokonaisuuden asiakastiedot poistetaan
padsddntoisesti neljan vuoden kuluttua asiakassuhteen padttymisesta ja
siirretdadn sailytysjarjestelmaan. Tiedonohjaussuunnitelmassa
maaritelladn sailytysajat. Osan asiakastiedoista Kansallisarkisto on
maarannyt arkistolain (831/1994) mukaisesti pysyvaan sailytykseen.

Tybvoimaviranomaisen vastuulle kuuluvien asiakirjojen sailytys
toteutetaan Pietarsaaren kaupungin arkistonmuodostussuunnitelmien
mukaisesti.

Kaupungille saapuneiden ja kaupungilla syntyneiden asiakirjojen
kasittely ja arkistointi tapahtuvat tiedonohjaussuunnitelman mukaisesti.
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12. Tietojen Rekisteroidylla on oikeus saada rekisterinpitajalta vahvistus siita, ettd hanta koskevia
tarkastusoikeus ja henkildtietoja kasitelldan tai ettd niita ei kdsitelld. Rekisterinpitdjan on toimitettava
tiedon oikaiseminen jaliennds kasiteltavista henkiltiedoista.

Rekisterinpitdjan on toimitettava tiedot ilman aiheetonta viivytysta ja joka
tapauksessa kuukauden kuluessa pyynnon vastaanottamisesta. Maardaikaa voidaan
tarvittaessa jatkaa kahdella kuukaudella ottaen huomioon pyyntéjen monimutkaisuus
ja maara. Rekisterinpitdjan on ilmoitettava rekistercéidylle tallaisesta mahdollisesta
jatkamisesta kuukauden kuluessa pyynnon vastaanottamisesta seka viivastymisen
syyt.

Jos rekisterinpitaja ei toteuta toimenpiteita rekisteréidyn pyynnon perusteella,
rekisterinpitdjan on ilmoitettava viipymatta ja viimeistadn kuukauden kuluessa
pyynnon vastaanottamisesta rekisteroidylle syyt siihen ja kerrottava mahdollisuudesta
tehda valitus valvontaviranomaiselle.

Oikeuden kayttaminen on lahtokohtaisesti maksutonta kerran kalenterivuodessa. Jos
rekisterdity pyytda useampia jaljennoksia, rekisterinpitdja voi peria niista hallinnollisiin
kustannuksiin perustuvan kohtuullisen maksun.

Jos rekisterdidyn pyynnot ovat ilmeisen perusteettomia tai kohtuuttomia, erityisesti
jos niita esitetdan toistuvasti, rekisterinpitaja voi joko

a) peria kohtuullisen maksun ottaen huomioon tietojen tai viestien toimittamisesta
tai pyydetyn toimenpiteen toteuttamisesta aiheutuvat hallinnolliset
kustannukset; tai

b) kieltdytya suorittamasta pyydettya toimea.

Naissa tapauksissa rekisterinpitdjan on osoitettava pyynnon ilmeinen
perusteettomuus tai kohtuuttomuus.

Tarkastuspyynto tehdaan Pietarsaaren kaupungin verkkosivuilta 16ytyvilla lomakkeilla:
e sdhkdiselld lomakkeella (sdhkdinen tunnistautuminen) tai

o Henkil6tietojen tarkastuspyynto lomakkeella. Lomake ldhetetdan taytettyna ja
allekirjoitettuna kaupungin kirjaamoon.

Tarkastuspyyntda ei voi tehda puhelimitse.

Tyomarkkinatorin kautta paasee Tyovoimapalvelujen henkil6asiakkaan
Tyomarkkinatorin Asiointi-osioon, joka on henkil6asiakkaiden verkkopalvelut yhteen
kokoava sivusto. Asiointi-osion kautta voi ndhda omia asiakastietoja. Palveluiden
kayttajalla on oikeus tarkastaa asiakastietojarjestelmdassa olevat asiakastiedot. Taman
voi tehda ensisijaisesti Asiointi-osion kautta.
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13. Oikeus tiedon Rekisterdidylld on oikeus vaatia, ettd rekisterinpitiji oikaisee ilman aiheetonta
oikaisemiseen viivytysta rekisterditya koskevat epatarkat ja virheelliset henkil6tiedot.

Pyynnossa tulee yksiloida mita tietoja vaaditaan korjattavaksi ja milla perusteella.
Vaadittaessa tiedon korjaamista tulee esittdd sanatarkasti korvaava teksti.

Puutteelliset tiedot rekisterdidylla on oikeus saada taydennetyksi, muun muassa
toimittamalla lisaselvitysta. Se, onko tiedoissa puutteellisuuksia, ratkaistaan ottamalla
huomioon rekisterin henkiltietojen kasittelyn tarkoitus.

Jollei rekisterinpitaja hyvaksy rekisterdidyn vaatimusta tiedon oikaisemisesta, hanen
on annettava asiasta kirjallinen todistus. Todistuksessa on mainittava myo6s ne syyt,
joiden vuoksi vaatimusta ei ole hyvaksytty ja kerrottava mahdollisuudesta tehda
valitus valvontaviranomaiselle.

Oikaisupyynto tehddan:Henkilotietojen oikaisupyyntd lomakkeella ja se ldhetetdan
taytettyna ja allekirjoitettuna Pietarsaaren kaupungin kirjaamoon.

14. Oikeus tiedon Yhteisrekisteriin kirjattu henkil® voi halutessaan pyytaa tietonsa poistettavaksi.
poistamiseen Rekisterinpitaja huolehtii tietojen poistamisesta viivytyksetta.

15. Oikeus peruuttaa Rekisteroidylla on oikeus peruuttaa kasittelyyn antamansa suostumus milloin tahansa
suostumus tdman vaikuttamatta suostumuksen perusteella ennen tata suoritetun kasittelyn

lainmukaisuuteen. Rekisterissa olevalla henkil6lld on oikeus pyytdaa hanta koskevien
henkildtietojen poistamiseen rekisterista ("oikeus tulla unohdetuksi"). Niin ikdan
rekisterdidyillda on muut EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen mukaiset oikeudet kuten
henkildtietojen kasittelyn rajoittaminen tietyissa tilanteissa. Pyynnét tulee l1dhettaa
kirjallisesti rekisterinpitajalle. Rekisterinpitdja voi pyytaa tarvittaessa pyynnon
esittdjaa todistamaan henkildllisyytensa. Rekisterinpitdja vastaa asiakkaalle EU:n
tietosuoja-asetuksessa saddetyssa ajassa (paasaantoisesti kuukauden kuluessa).

16. Oikeus tehda valitus Asiakkaalla on oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle, jos han katsoo, etta
valvontaviranomaiselle henkil6tietojen kasittelyssa rikotaan EU:n yleista tietosuoja-asetusta (EU) 2016/679.
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