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1. Mikromobilitetstillstånd 

I lagen om transporttjänster föreskrivs om kommunens mikromobilitetstillstånd. Tillståndet 
ger kommunerna ett effektivt och flexibelt verktyg för att styra mikromobilitetstjänster inom 
kommunens område. I praktiken krävs kommunens mikromobilitetstillstånd för yrkesmässig 
uthyrning av elsparkcyklar och andra mikromobilitetsfordon. I tillståndsvillkoren har 
kommuner och städer möjlighet att reglera bland annat fordonens användningstider, parkering 
och hastigheter, när detta är nödvändigt med hänsyn till trafiksäkerhet, tillgänglighet eller 
väghållning. 

Mikromobilitetstillstånd krävs av tjänsteleverantörer som hyr ut delade mikromobilitetsfordon 
inom områden som förvaltas av kommunen. Tillståndet måste vara giltigt innan fordonen förs 
in i området. Mikromobilitetstillståndet omfattar även kommunens allmänna områden, såsom 
parker och rekreationsområden. Tillståndet gäller inte på privata fastigheter, inklusive 
kommunala bostadsbolag och statliga fastigheter. 

Staden kan av motiverad anledning ändra eller införa nya villkor under tillståndets 
giltighetstid, om ändringarna är nödvändiga med hänsyn till trafiksäkerhet, tillgänglighet eller 
underhåll och renhållning. 

 

2. Ansökan om tillstånd 

Mikromobilitetstillstånd ansöks med en blankett och skickas till adressen 
mikroliikkuminen@jakobstad.fi.Handläggningstiden för tillståndet är 21 dygn. Tillståndet 
beviljas för ett år i taget. Ansökan om mikromobilitetstillstånd ska lämnas in årligen senast 
den 31.3. Avgiften för tillståndet är 150 €. Tillståndet beviljas av stadsingenjören.  

Till ansökan om mikromobilitetstillstånd ska bifogas: 

1)  Sökandens namn, kontaktuppgifter, faktureringsadress 

2)  Kontaktuppgifter till den respons-/feedbacktjänst som är avsedd för användare och 
utomstående 

3)  Uppgift om de fordon som erbjuds för uthyrning, deras typ och maximala antal 

4)  Verksamhetsområde inom kommunen 

5)  Tidpunkt för verksamhetens början 

6)  Redogörelse för tjänsteleverantörens beredskap att säkerställa efterlevnaden av 
tillståndsvillkoren 
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Om det sker väsentliga förändringar i de ovan nämnda uppgifterna efter att tillståndet har 
beviljats, ska dessa utan dröjsmål anmälas till adressen mikroliikkuminen@jakobstad.fi. 

 

3. Tillståndsvillkor 

3.1 Körhastighet 

Hastigheterna begränsas av trafiksäkerhetsskäl och för att minska olyckor.  

Fordonens högsta hastighet är 20 km/h mellan kl. 6–22. I centrumområdet (se kartbilaga) med 
hastighetsbegränsning är den högsta hastigheten 10 km/h. Nattetid, mellan kl. 22–06, är den 
högsta hastigheten 15 km/h. 

3.2 Användningsområde 

Tillståndet gäller områden som förvaltas av staden. Körning och parkering med fordon är 
förbjudet på sådana områden som förvaltas av staden men som inte är avsedda för trafik, såsom 
idrottsplatser samt skolors och daghemsgårdar. På dessa platser kan körning med fordon skada 
beläggningar och konstruktioner samt utgöra en fara för andra användare av området. 

Tjänsteleverantören ska tekniskt förhindra användningen av fordon på dessa områden. 

3.3 Parkering 

Parkering är förbjudet i centrum, utom på särskilt markerade parkeringsplatser för 
elsparkcyklar. Parkering förbjuds i dessa områden för att förbättra trafiksäkerheten och 
tillgängligheten. 

Parkeringsförbudsområdet kommer att införas stegvis i takt med att parkeringsplatser målas 
under våren och sommaren 2026. Parkering är förbjuden av trafiksäkerhetsskäl i underfarter, på 
trottoarer som är smalare än 2,0 meter, samt i närheten av järnvägar och vattendrag. 

Inom parkeringsförbudsområdet är tillåtna parkeringsplatser markerade antingen med målning 
eller med parkeringsskylt. Parkeringsplatserna ska markeras i applikationen med geostängsel, 
och utanför parkeringsförbudsområdet ska parkering förbjudas i applikationen. Det finns en 
separat kartbilaga för detta. 

Utanför parkeringsförbudsområdet ska fordon som parkeras på trottoar, cykelväg eller vid 
körbanans kant placeras så nära kanten som möjligt och i vägens riktning. 

Tjänsteleverantören ska övervaka att fordonen parkeras i enlighet med ovan nämnda villkor. 
Villkoren ska även följas när tjänsteleverantören själv flyttar fordon. 
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Vid sandupptagning eller evenemang kan parkeringsförbudsområden införas i applikationen. 
Dessa ska kunna läggas till i applikationen inom tre dygn från begäran. 

3.4 Verksamhetsperiod 

Verksamhetstiden är årligen 20.4–15.10. Tiderna kan justeras åt båda hållen med 15 dagar 
beroende på väder- och förhållanden. Den myndighet som beslutar om stadens tillstånd 
fastställer start- och sluttid. 

Från och med 16.10 ska tjänsteleverantören dock ha beredskap att inom 48 timmar ta bort 
fordonen, om staden så kräver på grund av väder- eller förhållandefaktorer, exempelvis 
förutsagda snöfall eller nattfrost och det behov av plogning eller sandning som dessa medför. 

För att möjliggöra vårens sandupptagning ska tjänsteleverantören ha beredskap att ta bort fordon 
från i förväg angivet område och vid i förväg angiven tidpunkt, för ett dygn åt gången. 

Staden ska senast tre dygn före sandupptagningens början ge tjänsteleverantörerna information 
om de områden där sandupptagning ska ske och där fordon måste avlägsnas, samt fastställa 
området som parkeringsförbudsområde. 

Staden Jakobstad ansvarar inte för eventuella skador på fordon som uppstår till följd av 
underhåll eller sandupptagning. 

3.5 Leverans av uppgifter till kommunen 

Vid säsongens slut ska tjänsteleverantören senast den 15.12 till kommunen lämna 
anonymiserade uppgifter om användningen av elsparkcyklar. 

-  antal elsparkcyklar 

-  antal resor 

-  antal användare av elsparkcyklar 

-  genomsnittlig reslängd 

-  genomsnittlig körtid och körsträcka 

-  uppgifter om resornas slutpunkter, presenterade på karta 

3.6 Användarapplikationens egenskaper 

Tjänsteleverantören ska vägleda användarna till ett säkert trafikbeteende och instruera om fordonets 
rätta plats i trafiken. Tjänsteleverantören ska i sin applikation rekommendera användning av hjälm. 
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Tjänsteleverantören ska i sin applikation instruera tjänstens användare att parkera i enlighet med 
villkoren för mikromobilitetstillståndet. Parkeringsvillkoren anges i punkt 3.3. I applikationen ska 
användaren vara skyldig att ta ett foto av parkeringen vid körningens slut. 

Tjänsteleverantören ansvarar för att begränsningsområden och parkeringsplatser tydligt framgår för 
användaren i applikationen. 

3.7 Förflyttningar 

Om staden måste flytta en elsparkcykel tar staden ut en flyttavgift för fordonet. 

3.8 Byggarbetsplatser 

Tjänsteleverantören ska ha beredskap att tillfälligt ändra begränsningar om en byggarbetsplats, till 
exempel ett gatuarbete, medför förändringar i trafikarrangemangen och begränsningarna är 
nödvändiga för tillgänglighet och/eller trafiksäkerhet. Staden ska senast tre dygn före 
undantagsarrangemangens början ge tjänsteleverantörerna information om de 
undantagsarrangemang som byggarbetsplatsen kräver. 

3.9 Tjänsteleverantörens förflyttningar av fordon 

Tjänsteleverantören ska följa vägtrafiklagen när denne flyttar fordon, till exempel med skåpbil. 
Tjänsteleverantören kan i sin verksamhet använda parkeringsområden där flera fordon samtidigt 
ställs till användarnas förfogande. Dessa områden ska vara parkeringsplatser enligt punkt 3.3 i 
tillståndsvillkoren och vara belägna så att tjänsteleverantörens utrustning kan nå dem i enlighet med 
vägtrafiklagen. 

3.10 Återkopplingskanal och webbplats 

Tjänsteleverantören ska ha en direkt och lättanvänd återkopplingskanal genom vilken invånare och 
fastighetsägare kan kontakta tjänsteleverantören utan staden som mellanhand. 
Återkopplingskanalen ska vara tillgänglig även utan att applikationen laddas ner. 
Tjänsteleverantören ska på sin webbplats publicera uppgifter om sitt trafikförsäkringsbolag samt 
instruktioner för hur en ersättningsansökan görs på både svenska och finska, så att informationen 
vid en olycka är lätt tillgänglig även för utomstående. Motsvarande uppgifter bör också finnas i 
användarapplikationen. 

3.11 Återkallelse av tillstånd 

Om tjänsteleverantören inte följer de villkor som fastställts i mikromobilitetstillståndet kan staden 
ge tillståndshavaren en anmärkning och uppmana denne att åtgärda bristerna inom en viss tid. Om 
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tillståndshavaren inte följer uppmaningen och den konstaterade bristen måste anses vara väsentlig, 
kan staden återkalla tillståndet. 
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