
 

 

VECKANS FRÅGA, VECKA 49–50 (3–14.12.2025) 
ANTAL RESPONDENTER: 1038 

Felmarginalen är 3 procent och därmed kan svaren anses spegla åsikterna hos befolkningen i Jakobstad. 

INVÅNARENKÄT JAKOBSTAD 2025  

Invånarna ställdes frågorna: ”Det här är en uppföljningsenkät på en invånarenkät som 

gjordes 2021 för Jakobstads invånare. Vi vill liksom då ta reda på hur nöjda invånarna är 

med sin stad. Tack för att du deltar. 

Modersmål:” 

 

År 2021 (då antalet respondenter var 1339) var fördelningen: Svenska (61%), Finska (39%). 

”Kön:” 

 

År 2021 var fördelningen: Man (38%), Kvinna (62%). 

 

 

 

 

 

59%

38%

3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Svenska

Finska

Engelska

Annat

33%

65%

1%

1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Man

Kvinna

Annat

Vill inte säga



 

2 

”Ålder:” 

 

År 2021 var fördelningen: Under 15 (0%), 16–20 (4%), 21–26 (7%), 27–45 (37%), 46–60 (30%), 

61–75 (19%), 75- (3%). 

”Livsmiljö och delaktighet (Besvara frågorna på skalan 1–5 samt vet ej, där 1 = instämmer 

inte alls och 5 = instämmer helt)” 

Alla respondenter: 1038 

 1 2 3 4 5 Vet ej Medelvärde Median 
Medelvärde 

2021 

Jag trivs med att bo i 
Jakobstad 

3,8% 8,2% 17,0% 39,8% 30,3% 0,9% 3,9 4,0 3,9 

Jag känner mig trygg i 
Jakobstad 

3,3% 6,1% 19,8% 39,3% 30,8% 0,7% 3,9 4,0 3,6 

Jag känner mig 
delaktig i samhället 

8,3% 16,4% 29,5% 29,4% 13,8% 2,6% 3,3 3,0 3,2 

Jag känner att jag 
bidrar till att skapa ett 

trivsamt Jakobstad 
11,9% 17,7% 25,8% 25,2% 12,3% 7,1% 3,3 3,0 3,1 

Jag får positivt 
bemötande på mitt 

modersmål 
10,0% 11,9% 14,5% 22,0% 40,1% 1,5% 3,7 4,0 3,8 

Det finns attraktiva 
bostäder eller tomter 

som motsvarar mitt 
behov 

9,2% 12,7% 19,3% 23,6% 15,5% 19,7% 3,8 4,0 3,6 

Staden har beaktat 
olika åldersgruppers 

behov 
10,2% 17,6% 25,8% 26,6% 7,3% 12,5% 3,4 3,0 3,2 

Totalt 8,1% 12,9% 21,7% 29,4% 21,4% 6,4% 3,6 4,0 3,5 

 

Om man jämför medelvärdet (medianvärdet var samma som 2021) med den förra enkäten från 

2021 så ser man att de flesta värden har ökat lite grann jämfört med 2021. Låt oss göra samma 

jämförelse för svensk- och finskspråkiga. (Personer med övrigt modersmål var totalt 35 och är 

en för liten grupp för ett statistiskt tillförlitligt resultat.) 
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Svenskspråkiga (612 svar) 

 1 2 3 4 5 Vet ej Medelvärde Median 
Medelvärde 

2021 

Jag trivs med att bo i 
Jakobstad 

1,6% 4,9% 12,1% 39,9% 40,7% 0,8% 4,2 4,0 4,2 

Jag känner mig trygg i 
Jakobstad 

2,3% 3,8% 17,0% 41,3% 35,4% 0,2% 4,0 4,0 3,9 

Jag känner mig 
delaktig i samhället 

5,1% 14,4% 31,2% 32,8% 14,7% 1,8% 3,4 3,0 3,3 

Jag känner att jag 
bidrar till att skapa ett 

trivsamt Jakobstad 
5,2% 11,9% 28,3% 32,5% 16,2% 5,9% 3,6 4,0 3,4 

Jag får positivt 
bemötande på mitt 

modersmål 
2,1% 2,3% 7,7% 25,5% 61,6% 0,8% 4,4 5,0 4,5 

Det finns attraktiva 
bostäder eller tomter 

som motsvarar mitt 
behov 

5,2% 10,0% 20,1% 26,8% 21,6% 16,3% 4,0 4,0 3,7 

Staden har beaktat 
olika åldersgruppers 

behov 
6,5% 13,4% 26,8% 31,9% 9,6% 11,8% 3,6 4,0 3,3 

Totalt 4,0% 8,7% 20,5% 33,0% 28,5% 5,4% 3,9 4,0 3,3 

 

För stadens svenskspråkiga kan man skönja en klar förbättring på de flesta punkter. Medelvärdet 

för alla frågor om livsmiljö och delaktighet har ökat från 3,3 till 3,9.  

Finskspråkiga (391 svar) 

 1 2 3 4 5 Vet ej Medelvärde Median 
Medelvärde 

2021 

Jag trivs med att bo i 
Jakobstad 

7,2% 13,5% 24,3% 39,6% 14,6% 0,8% 3,4 4,0 3,4 

Jag känner mig trygg i 
Jakobstad 

4,6% 10,0% 25,3% 37,1% 22,0% 1,0% 3,6 4,0 3,3 

Jag känner mig 
delaktig i samhället 

13,0% 20,7% 27,1% 24,3% 11,8% 3,1% 3,1 3,0 3,0 

Jag känner att jag 
bidrar till att skapa ett 

trivsamt Jakobstad 
22,2% 27,6% 23,3% 12,8% 5,9% 8,2% 2,8 3,0 2,5 

Jag får positivt 
bemötande på mitt 

modersmål 
22,2% 26,6% 25,1% 16,9% 7,9% 1,3% 2,7 3,0 2,6 

Det finns attraktiva 
bostäder eller tomter 

som motsvarar mitt 
behov 

15,9% 16,6% 19,2% 18,9% 5,4% 24,0% 3,5 3,0 3,5 

Staden har beaktat 
olika åldersgruppers 

behov 
15,6% 25,3% 24,8% 18,2% 2,8% 13,3% 3,1 3,0 2,9 

Totalt 14,4% 20,0% 24,2% 24,0% 10,1% 7,4% 3,2 3,0 3,0 

 

Stadens finskspråkiga förbättrar också på medelvärdet jämfört med 2021 för frågor om livsmiljö 

och delaktighet, från 3,0 till 3,2. ”Jag får positivt bemötande på mitt modersmål” stiger marginellt 

från 2,6 till 2,7 och ”Jag känner att jag bidrar till att skapa ett trivsamt Jakobstad” stiger från 2,5 

till 2,8, men båda kan fortfarande betraktas som låga värden. 
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”Livskraft och sysselsättning (Besvara frågorna på skalan 1–5 samt vet ej där 1 = 

instämmer inte alls och 5 = instämmer helt)” 

Alla respondenter: 1038 

 1 2 3 4 5 Vet ej Medelvärde Median 
Medelvärde 

2021 

Jag trivs med mitt 
arbete 

4,7% 5,1% 9,3% 26,2% 32,3% 22,4% 4,4 5,0 4,2 

Jag trivs med min 
fritid 

3,7% 7,0% 17,4% 38,2% 32,8% 0,9% 3,9 4,0 3,9 

Jakobstad har ett 
starkt näringsliv 

4,7% 8,7% 22,8% 33,4% 17,6% 12,8% 3,9 4,0 3,8 

Jakobstad har ett rikt 
kulturliv 

7,7% 12,0% 18,8% 30,1% 25,5% 5,9% 3,7 4,0 3,6 

Jakobstad erbjuder 
mångsidiga 

hobbyverksamheter 
6,7% 12,6% 21,6% 34,0% 19,8% 5,3% 3,6 4,0 3,5 

Totalt 5,5% 9,1% 18,0% 32,4% 25,6% 9,5% 3,9 4,0 3,7 

 

Gällande livskraft och sysselsättning ser man en liten förbättring på alla punkter, vilket också 

framgår från medelvärdet för alla frågor om livskraft och sysselsättning som ökat från 3,7 till 3,9 

från år 2021 till 2025. 

Svenskspråkiga (612 svar) 

 1 2 3 4 5 Vet ej Medelvärde Median 
Medelvärde 

2021 

Jag trivs med mitt arbete 3,8% 4,9% 10,0% 26,5% 35,4% 19,4% 4,4 5,0 4,3 

Jag trivs med min fritid 2,0% 4,7% 15,4% 38,9% 38,4% 0,7% 4,1 4,0 4,1 

Jakobstad har ett starkt 
näringsliv 

3,1% 5,6% 21,2% 36,9% 21,9% 11,3% 4,0 4,0 4,0 

Jakobstad har ett rikt 
kulturliv 

2,6% 8,2% 13,7% 33,7% 36,3% 5,5% 4,1 4,0 4,0 

Jakobstad erbjuder 
mångsidiga 

hobbyverksamheter 
2,8% 8,0% 18,5% 37,4% 26,9% 6,4% 4,0 4,0 3,8 

Totalt 2,9% 6,3% 15,8% 34,7% 31,8% 8,7% 4,1 4,0 4,0 

 

För stadens svenskspråkiga ser man en liten förbättring på nästan alla frågor om livskraft och 

sysselsättning jämfört med 2021, och medelvärdet för alla frågor stiger också från 4,0 till 4,1. 
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Finskspråkiga (391 svar) 

 1 2 3 4 5 Vet ej Medelvärde Median 
Medelvärde 

2021 

Jag trivs med mitt 
arbete 

6,4% 4,6% 8,2% 27,1% 26,6% 27,1% 4,4 5,0 4,2 

Jag trivs med min 
fritid 

6,1% 10,8% 21,5% 37,6% 23,5% 0,5% 3,6 4,0 3,7 

Jakobstad har ett 
starkt näringsliv 

7,2% 13,6% 26,3% 27,9% 10,7% 14,3% 3,6 4,0 3,5 

Jakobstad har ett rikt 
kulturliv 

15,6% 18,7% 26,9% 25,3% 8,4% 5,1% 3,1 3,0 2,9 

Jakobstad erbjuder 
mångsidiga 

hobbyverksamheter 
12,3% 21,0% 25,6% 29,6% 8,4% 3,1% 3,1 3,0 3,0 

Totalt 9,5% 13,7% 21,7% 29,5% 15,5% 10,0% 3,6 4,0 3,5 

 

Stadens finskspråkiga förbättrar också på medelvärdet marginellt jämfört med 2021 för frågor 

om livskraft och sysselsättning, med en höjning från 3,5 till 3,6. 

”Förvaltning och påverkan Besvara frågorna på skalan 1–5 samt vet ej där 1 = instämmer 

inte alls och 5 = instämmer helt” 

Alla respondenter: 1038 

 1 2 3 4 5 Vet ej 
Medelvär

de 
Median 

Medelvärde 
2021 

Jag tycker att 
Jakobstad förvaltas 

på ett bra sätt 
16,0% 20,6% 30,9% 15,4% 4,3% 12,8% 3,1 3,0 3,0 

Jag tycker det är lätt 
att kontakta olika 
avdelningar inom 

staden 

12,6% 20,8% 25,6% 16,9% 5,5% 18,6% 3,4 3,0 3,3 

Jag vet hur och till 
vem jag kan framföra 

önskemål om stadens 
verksamheter 

22,1% 20,8% 20,2% 15,6% 6,2% 15,1% 3,1 3,0 2,9 

Jag vet i stora drag på 
vilket sätt Jakobstads 

styrning och 
förvaltning fungerar 

15,5% 19,2% 22,9% 22,8% 9,7% 9,9% 3,2 3,0 3,2 

Jag tycker stadens 
tjänsteinnehavare är 

servicevilliga 
11,6% 16,2% 23,9% 19,8% 6,2% 22,3% 3,6 3,0 3,3 

Jag får service på mitt 
modersmål 

9,4% 12,9% 12,8% 19,9% 42,0% 3,0% 3,8 4,0 3,9 

Totalt 14,5% 18,4% 22,7% 18,4% 12,3% 13,6% 3,4 3,0 3,3 

 

Gällande förvaltning och påverkan ser man en liten förbättring på de flesta punkter, vilket också 

framgår från medelvärdet för alla frågor om förvaltning och påverkan som ökar från 3,3 till 3,4 

från år 2021 till 2025. 
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Svenskspråkiga (612 svar) 

 1 2 3 4 5 Vet ej Medelvärde Median 
Medelvärde 

2021 

Jag tycker att 
Jakobstad förvaltas 

på ett bra sätt 
11,4% 16,8% 36,0% 18,1% 4,3% 13,4% 3,3 3,0 3,2 

Jag tycker det är lätt 
att kontakta olika 
avdelningar inom 

staden 

8,8% 16,7% 27,8% 21,2% 5,7% 19,8% 3,6 3,0 3,4 

Jag vet hur och till 
vem jag kan framföra 

önskemål om stadens 
verksamheter 

15,7% 19,3% 23,5% 17,6% 7,2% 16,7% 3,3 3,0 3,1 

Jag vet i stora drag på 
vilket sätt Jakobstads 

styrning och 
förvaltning fungerar 

10,8% 16,4% 26,6% 26,6% 11,4% 8,2% 3,4 3,0 3,3 

Jag tycker stadens 
tjänsteinnehavare är 

servicevilliga 
6,8% 14,2% 26,0% 25,5% 6,9% 20,6% 3,7 4,0 3,4 

Jag får service på mitt 
modersmål 

1,6% 2,1% 5,4% 23,1% 64,2% 3,6% 4,6 5,0 4,6 

Totalt 9,2% 14,3% 24,2% 22,0% 16,6% 13,7% 3,6 4,0 3,5 

 

För stadens svenskspråkiga ser man en liten förbättring på alla frågor om förvaltning och 

påverkan jämfört med 2021. ”Jag får service på mitt modersmål” är dock oförändrat med det 

höga medelvärdet 4,6. Medelvärdet för alla frågor stiger också från 3,5 till 3,6. 

Finskspråkiga (391 svar) 

 1 2 3 4 5 Vet ej Medelvärde Median 
Medelvärde 

2021 

Jag tycker att 
Jakobstad förvaltas på 

ett bra sätt 
23,5% 27,4% 24,5% 10,5% 2,8% 11,3% 2,8 2,0 2,7 

Jag tycker det är lätt att 
kontakta olika 

avdelningar inom 
staden 

18,7% 28,1% 23,0% 10,5% 3,3% 16,4% 3,0 3,0 3,0 

Jag vet hur och till vem 
jag kan framföra 

önskemål om stadens 
verksamheter 

32,2% 24,0% 15,4% 12,3% 3,8% 12,3% 2,7 2,0 2,7 

Jag vet i stora drag på 
vilket sätt Jakobstads 

styrning och förvaltning 
fungerar 

23,0% 24,8% 17,6% 16,4% 6,7% 11,5% 2,9 3,0 2,9 

Jag tycker stadens 
tjänsteinnehavare är 

servicevilliga 
18,9% 20,5% 21,2% 11,8% 4,3% 23,3% 3,3 3,0 3,1 

Jag får service på mitt 
modersmål 

19,5% 29,4% 24,3% 15,6% 9,7% 1,5% 2,7 3,0 2,7 

Totalt 22,6% 25,7% 21,0% 12,9% 5,1% 12,7% 2,9 3,0 2,9 

 



 

7 

För stadens finskspråkiga är medelvärdet (2,9) oförändrat jämfört med 2021 för frågor om 

förvaltning och påverkan. Fyra frågor har samma medelvärde som 2021, men två frågor ökar lite 

grann, men så marginellt att det inte påverkar medeltalet för alla frågor. 

 

”Bildning och uppfostran (Besvara frågorna på skalan 1–5 samt vet ej, där 1 = instämmer 

inte alls och 5 = instämmer helt)” 

Alla respondenter: 1038 

 1 2 3 4 5 Vet ej Medelvärde Median 
Medelvärde 

2021 

Jag tycker att 
Jakobstad är en bra 

stad att uppfostra 
barn i 

5,4% 9,3% 17,5% 32,3% 27,3% 8,2% 3,9 4,0 3,8 

Jakobstad erbjuder 
tillräckliga och 

kvalitativa 
dagvårdsplatser 

3,5% 7,6% 15,2% 25,7% 15,7% 32,3% 4,4 4,0 4,4 

Jakobstad erbjuder 
tillräckliga och 

kvalitativa låg- och 
högstadieskolor 

8,6% 11,5% 16,1% 29,1% 20,1% 14,6% 3,8 4,0 3,8 

Jakobstad erbjuder 
tillräckliga och 

kvalitativa 
studieplatser 

16,8% 13,5% 23,0% 22,5% 8,8% 15,4% 3,4 3,0 3,2 

Jakobstad är en 
attraktiv studiestad 

23,2% 16,9% 21,5% 16,0% 5,0% 17,4% 3,2 3,0 2,9 

Jakobstad erbjuder 
bra idrotts- och 

motionsmöjligheter för 
barn och ungdomar 

4,3% 8,8% 20,3% 33,4% 22,8% 10,4% 3,9 4,0 3,8 

Jakobstad erbjuder 
bra 

hobbyverksamheter 
för barn och 

ungdomar 

5,0% 11,8% 22,4% 30,4% 16,2% 14,2% 3,8 4,0 3,7 

Totalt 9,5% 11,3% 19,4% 27,1% 16,6% 16,1% 3,8 4,0 3,7 

 

Gällande bildning och uppfostran ser man en liten förbättring på de flesta punkter, vilket också 

framgår från medelvärdet för alla frågor om bi som ökar från 3,7 till 3,8 från år 2021 till 2025. 

 

Svenskspråkiga (612 svar) 

 1 2 3 4 5 Vet ej Medelvärde Median 
Medelvärde 

2021 

Jag tycker att 
Jakobstad är en bra 

stad att uppfostra barn 
i 

2,6% 5,6% 13,9% 35,5% 33,3% 9,1% 4,2 4,0 4,0 

Jakobstad erbjuder 
tillräckliga och 

kvalitativa 
dagvårdsplatser 

1,6% 5,1% 13,1% 26,1% 19,5% 34,6% 4,6 5,0 4,6 
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Jakobstad erbjuder 
tillräckliga och 

kvalitativa låg- och 
högstadieskolor 

1,1% 4,3% 12,9% 36,6% 29,4% 15,7% 4,4 4,0 4,2 

Jakobstad erbjuder 
tillräckliga och 

kvalitativa studieplatser 
2,8% 8,0% 26,6% 32,0% 12,9% 17,7% 4,0 4,0 3,9 

Jakobstad är en 
attraktiv studiestad 

9,0% 14,7% 26,3% 23,0% 6,9% 20,1% 3,6 3,5 3,5 

Jakobstad erbjuder bra 
idrotts- och 

motionsmöjligheter för 
barn och ungdomar 

2,0% 4,6% 15,7% 36,9% 30,5% 10,3% 4,2 4,0 4,1 

Jakobstad erbjuder bra 
hobbyverksamheter för 

barn och ungdomar 
2,3% 7,5% 20,6% 33,8% 19,6% 16,2% 4,1 4,0 4,0 

Totalt 3,1% 7,1% 18,4% 32,0% 21,7% 17,7% 4,2 4,0 4,0 

 

För stadens svenskspråkiga ser man en liten förbättring på alla frågor om bildning och 

uppfostran jämfört med 2021. Medelvärdet för alla frågor stiger också från 4,0 till 4,2. 

 

Finskspråkiga (391 svar) 

 1 2 3 4 5 Vet ej Medelvärde Median 
Medelvärde 

2021 

Jag tycker att 
Jakobstad är en bra 

stad att uppfostra 
barn i 

9,7% 15,6% 24,0% 27,9% 16,1% 6,7% 3,5 4,0 3,4 

Jakobstad erbjuder 
tillräckliga och 

kvalitativa 
dagvårdsplatser 

6,7% 12,0% 18,4% 24,0% 8,7% 30,2% 4,1 4,0 4,1 

Jakobstad erbjuder 
tillräckliga och 

kvalitativa låg- och 
högstadieskolor 

20,4% 23,3% 21,0% 17,1% 5,4% 12,8% 3,0 3,0 3,3 

Jakobstad erbjuder 
tillräckliga och 

kvalitativa 
studieplatser 

38,6% 22,5% 17,6% 7,7% 2,3% 11,3% 2,5 2,0 2,2 

Jakobstad är en 
attraktiv studiestad 

45,5% 21,0% 13,8% 5,4% 1,0% 13,3% 2,4 2,0 2,1 

Jakobstad erbjuder 
bra idrotts- och 

motionsmöjligheter för 
barn och ungdomar 

7,9% 15,6% 26,6% 28,4% 10,8% 10,7% 3,5 3,0 3,3 

Jakobstad erbjuder 
bra 

hobbyverksamheter 
för barn och 

ungdomar 

9,2% 18,9% 25,1% 25,6% 9,7% 11,5% 3,4 3,0 3,2 

Totalt 19,7% 18,4% 20,9% 19,4% 7,7% 13,8% 3,2 3,0 3,1 

 

För stadens finskspråkiga höjs medelvärdet marginellt jämfört med 2021 för frågor om bildning 

och uppfostran, från 3,1 till 3,2.  Fyra frågor ökar sitt medelvärde, en är oförändrad, medan en 
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fråga ”Jakobstad erbjuder tillräckliga och kvalitativa låg- och högstadieskolor” backar från 3,3 till 

3,0. 

 

”Vad kunde staden göra för att locka invånare till Jakobstad?” 

493 svarade på denna frivilliga fråga. Ungefär 180 av dessa (ca 37 %) tar på något sätt upp de 

finskspråkigas situation i Jakobstad. En del pratar om regelrätt språkrasism gentemot de 

finskspråkiga, andra lyfter fram olika exempel på där finskspråkiga inte bemöts på sitt 

modersmål. Väldigt få exempel berör specifikt staden Jakobstad, utan gäller snarare:  

- hälsovårdscentralen/sjukhuset 

-butikspersonal och andra i kundbetjäningsroller talar inte finska 

-förenings-/idrottsverksamhet för barn och unga går ofta enbart på svenska 

-man får inte jobb i Jakobstad om man inte kan svenska 

-det finns inte längre någon finskspråkig tidning som utkommer varje vecka 

-det ordnas inte kulturevenemang på finska i Jakobstad 

 

De exempel som berör staden Jakobstad direkt eller indirekt är: 

-det finns ingen finsk yrkesskola i Jakobstad 

-bättre finsk högstadieskola efterlyses 

-många tycker att svensk- och finskspråkiga borde gå i skola i samma skolbyggnad 

-det borde erbjudas fler språkkurser för att lära sig finska och svenska  

-staden anställer svenskspråkiga som inte kan finska, men inte finskspråkiga som inte kan 

svenska 

-långsam betjäning och svårt att få betjäning på vissa håll inom staden. 

Rätt många kommentarer är så vaga så det är svårt att veta exakt vad som menas, som till 

exempel ”öka finskspråkig service”. 

 

Övriga sammanfattande insikter (copilot) 

1. Bättre och mer jämlika språktjänster 

• Säkerställ att service, information och evenemang erbjuds på både svenska och finska, och 

att båda språkgrupperna behandlas jämlikt. 

• Anställ fler finskspråkiga i stadens tjänster och förbättra tillgången till finskspråkig 

utbildning och hälsovård. 

• Marknadsför Jakobstad som en genuint tvåspråkig stad och motverka språkrelaterad 

diskriminering.  

2. Utbildning och skolor 

• Utöka utbildningsmöjligheterna på finska, särskilt yrkesutbildning på andra stadiet  
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• Förbättra skolornas och daghemmens kvalitet och tillgänglighet för båda språkgrupper. 

• Skapa fler samlokaliserade eller tvåspråkiga skolor och satsa på moderna och trygga 

skolmiljöer.  

3. Arbetsplatser och näringsliv 

• Skapa fler arbetsplatser genom att locka nya företag och stötta småföretagare. 

• Underlätta företagsetableringar genom mindre byråkrati och attraktiva tomter. 

• Satsa på näringslivsutveckling och marknadsföring av lediga jobb och företagstomter.  

4. Bostäder och boendemiljö 

• Bygg fler och mer varierade bostäder, särskilt hyreslägenheter och familjevänliga bostäder. 

• Satsa på attraktiva tomter nära service och skolor, även strandtomter. 

• Förbättra underhållet av bostadsområden och skapa trivsamma och trygga miljöer.  

5. Fritid, kultur och evenemang 

• Utveckla ett rikt och inkluderande kultur- och fritidsutbud för alla åldrar och språkgrupper. 

• Skapa fler mötesplatser, aktiviteter och evenemang, särskilt för unga och barnfamiljer. 

• Satsa på idrottsanläggningar, parker, konserter och festivaler.  

6. Marknadsföring och stadens image 

• Marknadsför Jakobstad nationellt och internationellt, särskilt mot finskspråkiga områden 

och Sverige. 

• Lyft fram stadens styrkor: närhet till natur, havsnära boende, tvåspråkighet och rikt 

kulturliv. 

• Använd sociala medier och synlighet på mässor och i media.  

7. Infrastruktur och kommunikationer 

• Förbättra kollektivtrafik, gång- och cykelvägar samt vägunderhåll. 

• Satsa på goda förbindelser till tågstation och flygplats. 

• Utveckla stadskärnan med fler butiker, bättre belysning och grönområden.  

8. Integration och inkludering 

• Arbeta aktivt för att inkludera både inflyttade och nuvarande invånare, oavsett bakgrund. 

• Motverka diskriminering och skapa en välkomnande atmosfär. 

• Erbjuda språk- och integrationskurser för nya invånare.  

9. Trygghet och trivsel 

• Öka tryggheten genom bättre belysning, fler poliser och åtgärder mot droger och 

kriminalitet. 

• Skapa fler trygga samlingsplatser för unga och äldre. 

• Satsa på öppenhet och transparens i beslutsfattandet.  
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10. Service och myndighetsutövning 

• Förbättra tillgängligheten och kvaliteten på stadens tjänster, särskilt inom hälsovård och 

socialtjänst. 

• Effektivisera byråkratin och gör det lättare att få kontakt med tjänstemän. 

• Satsa på digitalisering och tydlig information på båda språken.  

 

 

”Övriga kommentarer” 

191 personer passade på att ge övriga kommentarer. 

Sammanfattande insikter (copilot) 

Språkfrågan och upplevelsen av jämlikhet är centrala för många invånare. 

Det finns en stark önskan om mer öppenhet, effektivitet och invånardialog i stadens 

beslutsfattande. 

Satsningar på service, boende, infrastruktur och aktiviteter för alla åldrar efterfrågas. 

Många vill att Jakobstad ska utvecklas, men utan att förlora sin särprägel och småstadskänsla. 

 

“Nuvarande sysselsättning” 

 

År 2021 var fördelningen: skolelev (1%), studerande (6%), i arbetslivet (74%), arbetslös (2%), 

pensionär (13%), annat (4%). 

NÄSTA STEG 

Personer med andra språk (35) togs inte upp i graferna som presenterades ovan, men det kan 

nämnas att i jämförelse med alla respondenter så hade denna grupp ett högre medelvärde på alla 

fyra delområden.  

Om man ser till de fyra delområdena - 1. Livsmiljö och delaktighet, 2. Livskraft och 

sysselsättning, 3. Förvaltning och påverkan, 4. Bildning och uppfostran – så måste det ses som 
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anmärkningsvärt att alla medelvärden (utom ett) är på samma nivå eller har höjts i 

jämförelse med motsvarande undersökning år 2021 då man ser till alla respondenter.  

1. Livsmiljö och delaktighet: över 70 procent (2021: 67 procent) uppger att de trivs med att bo 

i Jakobstad och endast 3,8 procent upplever att de inte alls trivs i Jakobstad. De svenskspråkiga 

trivs bättre, 81,6 procent ger de högsta värdena 4 eller 5, medan endast 54,2 procent av de 

finskspråkiga ger betygen 4 eller 5. Den största förbättringen jämfört med 2021 är att över 70 

procent av jakobstadsborna känner sig trygga i Jakobstad, medelvärdet höjdes från 3,6 till 3,9 

och endast 3,3 procent av respondenterna känner sig inte alls trygga i Jakobstad.  

2. Livskraft och sysselsättning: Jakobstadsborna trivs med sitt arbete men framför allt med sin 

fritid, 71 procent uppger sig trivas med sin fritid. Att Jakobstad har ett rikt kulturliv instämmer 

också 56 procent med. 

3. Förvaltning och påverkan: Inom detta delområde förekommer över lag lägre medelvärden 

jämfört med de andra delområdena, men ändå har fem av sex påståenden fått högre värden än år 

2021. Endast för påståendet ”Jag får service på mitt modersmål” har medelvärdet blivit aningen 

sämre. 64,2 procent (2021: 66,3 procent) av de svenskspråkiga instämmer helt, medan bara 9,7 

procent (2021: 8,9 procent) av de finskspråkiga. Bland de finskspråkiga är det 19,5 procent 

(2021: 22,1 procent) som säger att påståendet inte alls stämmer.   

4. Bildning och uppfostran: Småbarnspedagogiken i Jakobstad får beröm, medelvärdet är 4,4 

(svenskspråkiga ger medelvärdet 4,6 och finskspråkiga ger medelvärdet 4,1). Skillnaden mellan 

språkgrupperna är större gällande studier. Hela 45,5 procent av de finskspråkiga instämmer inte 

alls (ger värdet 1) i påståendet ”Jakobstad är en attraktiv studiestad” och 38,6 procent ger också 

det sämsta värdet (1) på påståendet ”Jakobstad erbjuder tillräckliga och kvalitativa 

studieplatser”. Bland de svenskspråkiga ger endast 9 respektive 2,9 procent det sämsta värdet. 

Invånarenkätens resultat kommer att delges stadens ledningsgrupp och stadsfullmäktiges 

ledamöter under våren.  

Eftersom så många finskspråkiga upplever att de får dålig betjäning på finska på ett allmänt plan 

i Jakobstad, så kommer denna fråga att behandlas dels inom ramen för stadens 

tvåspråkighetsprogram och dels prioriteras av stadens nya stadsdirektör, i vars direktörsavtal 

det förutsätts att han genom sin verksamhet skapar förutsättningar för en fungerande 

tvåspråkighet i Jakobstad. 

 

Mera information: 

Johan Lithén, utvecklingschef, tel. 044 785 1653, johan.lithen@jakobstad.fi  

Milla Kallioinen, tf. stadsdirektör, tel. 044 785 1651, milla.kallioinen@jakobstad.fi 
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