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Integrationstjansternas dvergripande malstrategi

Malet med integrationstjansterna i Jakobstadsregionen ar att framja invandrares delaktighet i samhallet genom att framja goda férutsattningar
for sysselsattning, utbildning, boende, delaktighet och sociala kontakter. Tjansterna syftar ocksa till att sakerstalla jamlikhet och likabehandling.
Invdnaren ar i fokus och tjansterna stravar efter att erbjuda behovsanpassad och individuell integrationshandledning samt radgivning med ldg
troskel. Jakobstadsregionens integrationstjanster arbetar med att starka invandrarnas sociala natverk och relationer mellan nyanlanda och lokala
invanare samt arbetar malinriktat med att effektivera invandrares sysselsattningsstigar.

Fér att uppnd dessa mal arbetar integrationstjinsterna sektorévergripande med myndigheter, utbildningsinstitutioner, Osterbottens
valfardsomrade, sysselsittningstjansterna i Jakobstadsregionen och i Osterbotten samt med tredje sektorns aktérer.

Genom att kontinuerligt utvardera och anpassa insatserna sakerstalls att integrationstjansterna effektivt stodjer invandrares integration och
delaktighet i Jakobstadsregionen.



Integrationsprogrammets arbetsgrupp

Till Jakobstadsregionen hor staden Jakobstad, Kronoby kommun, Larsmo kommun, Nykarleby stad och Pedersére kommun.
Koordinerande enhet: Jakobstadsregionens Integrationstjanster/staden Jakobstad

Kontaktperson fOr integrationsprogrammet: Integrationschef Anna Kotka-Bystedt, tel. 044-7851 525, anna.kotka-bystedt@jakobstad.fi eller
integration@jakobstad.fi

Integrationsprogrammet har sammanstallts /uppdaterats: 11.11.2024 av Anna Kotka-Bystedt, Ida Strandberg, Susann Gleisner, Annika Hager och
ovrig personal pa Integrationsenheten och uppdaterats 7.1.2025 samt 14.9.2026.

Atgardsprogrammet har sammanstillts av Annika Hager, Malin Hellstrand, Daniel Huhtamaki, Marjukka Pariyar, Samer Tayem, Ida Snellman, Ida
Strandberg och Susann Gleisner.

Samarbetsparter som deltagit i sammanstallningen av Jakobstadsregionens integrationsprogram:

Integrationstjansternas referensgrupp: Ebtisam Alhariri, Tetiana Hluchshenko, Shoumaf Ahmad, Zahra Rezaei, Ata Aminpour
Jakobstadsregionens sysselsattningsomrade, Pia Fraktman

Osterbottens sysselsattningsomrade

Osterbottens vilfardsomrade, norra omradet

Kultur- och fritidstjansterna vid staden Jakobstad

Wava-institutet

Idrotts- och valfardstjansterna vid staden Jakobstad

Ebba fastigheter, boenderadgivare Satu Benssammoude

FRIDA-Fri fran vald

Ehja ry

Roéda Korset lokalavdelningar i Jakobstadsregionen

Samarbetsnatverket fér smabarnspedagogik i Jakobstadsregionens kommuner
Kronoby kommun

Larsmo kommun

Nykarleby stad

Pedersére kommun



SAMMANFATTNING AV INTEGRATIONSPROGRAMMET [ JAKOBSTADSREGIONEN

Integrationsprogrammet i Jakobstadsregionen stdder invandrares delaktighet i lokalsamhdillet. Integrationsprogrammet anvdéinds i inledningsskedet
av integrationen som ett verktyg i kundarbetet.

Vem riktar sig programmet till?

Tjanster inom integrationsprogrammet ordnas for kvotflyktingar, asylsékande som beviljats uppehallstillstand och andra invandrare som har
fatt hemkommun i regionen. Arbetskraftsmyndigheten ansvarar for ordnandet av tjanster for arbetssékande invandrare enligt
integrationsprogrammet. Kommunen ansvarar fér ordnandet av tjanster for andra invandrare och integrationskunder.

| integrationsprogrammet ingar sex delar.

Vad avses med “integrationskund”?
Med en integrationskund avses en invandrare som har en giltig integrationsplan eller sektorévergripande integrationsplan.

Vad ingar i en integrationsplan?
Hur kunden deltar i integrationstjanster avtalas i kundens individuella integrationsplan. Det kan handla om sysselsdattning, halsa,
samhallsorientering och studier. Kommunen samarbetar med olika aktorer for att kunna ge ratt stod.

Hur foljs integrationsplanen upp?
Integrationsplanen galler i hogst tva ar och ses dver minst var sjatte manad. Integrationstjansterna ser till att folja upp om det sker forandringar i
integrationskundens behov eller livssituation.



Vilka forpliktelser har jag som integrationskund?
Integrationskunden ar forpliktad att:

 deltai uppgorandet och uppféljningen av en integrationsplan eller sektorévergripande integrationsplan

« genomfdra den plan som gjorts upp med hen

« soka sig till de tjanster som 6verenskommits i planen och regelbundet delta i dem

« underratta kommunen om hur hen genomfért planen

« underratta kommunen om betydande forandringar i servicebehovet, livssituationen eller nagot annat som kan inverka pa uppndendet av
de mal som dverenskommits i planen och pa deltagandet i tjansterna.

Vad hiander om integrationskunden inte fullfdljer sin integrationsplan?
For att sakerstalla att integrationskunden far full nytta av Jakobstadsregionens tjanster och stod, ar det viktigt att kunden deltar aktivt. Om
kunden inte deltar i de 6verenskomna aktiviteterna kan det paverka ratten till arbetsloshetsforman eller utkomststod.

Enligt lag kan ratten till arbetsloshetsforman begransas eller kundens grundlaggande utkomststod minskas om kunden till exempel inte deltar i
att uppratta en integrationsplan eller inte foljer det som 6verenskommits i planen. Hur detta paverkar kundens ratt till arbetsloshetsforman
regleras i lagen om utkomstskydd for arbetslésa och paverkan pa utkomststddet regleras i lagen om utkomststod.

Var kan man fa radgivning?
Integrationsporten ar en viktig plats for nyinflyttade. Har kan man fa information och rad om kommunens tjanster. Vagledning ges pa flera
sprak och personalen kan handleda till ratt myndigheter och aktiviteter.

Vem dr huvudansvarig for integrationsprogrammets tjanster?
Programmet har skapats tillsammans med olika aktorer for att kunna erbjuda ett brett utbud av integrationsframjande tjanster.
Integrationstjansterna ansvarar for integrationsprogrammets helhet och uppdaterar det nar behovet av tjanster eller tjansterna forandras.



Bedomning eller sektorovergripande bedomning av kompetens och behov
av integrationstjanster (tidigare servicebedomning)

Mal:
Malet med beddmningen av kompetens och behov av integrationstjanster ar att effektivera integrationen i inledningsskedet och att
integrationskunden ska fa snabb vagledning till tjianster som stoder integration och sysselsattning.

For vem?

Jakobstadsregionens integrationstjanster ansvarar for bedémning av kompetens och behov av integrationstjanster for de som fatt internationellt
skydd, utkomststod annat an tillfalligt, hemvardsstod, minderdriga utan vardnadshavare och manniskohandelsoffer. Integrationstjansterna
samarbetar vid behov med Osterbottens vilfardsomrade for att bedéma behovet av integrationstjanster.

Arbetskraftsmyndigheten bedomer kompetens och tjanstebehov for arbetsldsa arbetssokanden. Jakobstadsregionens sysselsattningstjanster utfor
bedomningarna for arbetslosa arbetssékanden i Jakobstad, Kronoby, Larsmo och Pedersore. For arbetslosa arbetssékanden i Nykarleby utfors
beddémningarna av Osterbottens sysselsattningstjanster.

Innehall:

Vid bedémning av integrationskundens kompetens och tjanstebehov gors en inledande intervju samt vid behov expertbedémingar av t.ex.
sprakkunskaper. Vid den kartlaggs kundens fardigheter, utbildningsbehov och andra integrationsbehov. Kundens mal, tidigare erfarenheter,
sprakkunskaper och arbetsformaga utreds. Behovet av social- och hdlsovard samt rehabilitering kan utredas vid en sektorOvergripande

beddmning tillsammans med Osterbottens vélfirdsomrade. Integrationshandledare kontaktar da yrkesperson inom social- och/eller hilsovérden
enligt behov.

Ansvariga myndigheter:

Jakobstadsregionens sysselsattningstjanster, Osterbottens sysselsattningstjénster, Jakobstadsregionens integrationstjanster samt vid behov
Osterbottens valfardsomréade.

Uppfoljning:
Antal utforda bedomningar av kompetens och behov av integrationstjanster
Antal utforda sektorévergripande bedémningar av kompetens och behov av integrationstjanster



Mal:

De individuella malen for integrationskundens integration och sysselsattning eller foretagande ses over. De mal kunden har pa langre sikt
faststalls samt malen for kunden under planens giltighetstid. Nar de individuella malen stalls upp ska integrationskundens 6nskemal, kompetens,
livssituation samt arbetserfarenhet och utbildning beaktas. Fokus ligger pa sysselsattning, forutom for personer under 25 ar, for vilka det framsta
malet ska vara att avlagga utbildning pa andra stadiet eller hogre.

Innehall:

| integrationsplanen éverenskoms tillsammans med integrationskunden om tjanster i anslutning till sysselsattning, halsa, samhallsfardigheter och
studier. Kommunen hanvisar invandraren till tjansterna, vid behov i samarbete med ansvarig myndighet eller tredje sektorn. For arbetssokande
ersatts integrationsplanen med en sysselsattningsplan.

Uppfoljning:

Integrationsplanen ar i kraft hogst tva ar. Integrationstjansterna foljer upp integrationsplanen for att se om det sker forandringar i
integrationskundens servicebehov eller livssituation, eller om integrationskunden begar det. Jakobstadsregionens sysselsattningsomrade och
Osterbottens sysselsattningsomrade féljer upp arbetslésa arbetssdkandes integrationsplaner.



@ Flersprakig samhallsorientering

Mal:
Malet ar att en person som flyttat till Finland genast efter att hen kommit till landet ska fa grundlaggande information om det finlandska samhallet
pa ett sprak som hen forstar.

For vem?

Alla vuxna invandrare som nyligen flyttat till Finland eller som fatt sitt uppehallstillstand inom de 3 senaste aren. Kursen i samhallsorientering ar
avgiftsfri for deltagaren. Integrationskunder bosatta i Jakobstad, Kronoby, Larsmo eller Pedersore far sin samhallsorientering via Jakobstadsregionens
sysselsattningstjanster och integrationstjansterna.

Integrationskunder som &r arbetslésa arbetssokanden och bosatta i Nykarleby fér sin flersprakiga samhallsorientering via Osterbottens
sysselsattningstjanster (bilaga 1). Ovriga integrationskunder bosatta i Nykarleby far sin flersprakiga samhéllsorientering via Jakobstadsregionens
sysselsattningstjanster och integrationstjanster.

Innehall:

| den flersprakiga samhallsorienteringen far integrationskunden information om att bo och arbeta i Finland, hur det finlandska samhallet fungerar
samt om individens rattigheter och skyldigheter. Orienteringen genomfors pa kundens eget modersmal eller pa ett sprak som integrationskunden
beharskar val.

Ansvariga myndigheter:
Jakobstadsregionens Integrationstjanster och sysselsattningstjanster samt Osterbottens sysselsittningstjanster.

Uppfoljning:
Antal deltagare



Mal:

Integrationsutbildningens syfte ar att utveckla den studerandes fardigheter i svenska/finska och 6vriga fardigheter som framjar den studerandes
sysselsattningsmojligheter, engagemang och delaktighet och mojliggor en jamlik stdllning i det finlandska samhallet. Syftet med
integrationsutbildningen ar att den studerande ska uppna grundlaggande fardigheter i svenska eller finska (B1.1) sa att hen kan fungera i
vardagliga situationer, i arbetslivet och i fortsatta studier.

Innehall:

Utbildningen bestar av foljande delomraden: sprakliga fardigheter och kommunikationsfardigheter, samhalls- och arbetslivsfardigheter,
handledning som stoder den studerande samt stod for studierna och larandet. | utbildningen ska man identifiera kunnande som den studerande
forvarvat tidigare och gora upp en plan for sysselsattning eller fortsatta studier.

Uppfoljning:
Antal deltagare
Antal deltagare som natt B1.1



Mal:
att integreras i det lokala samhallet, genom utbildning, arbete och/eller fritid. Att skapa en meningsfull vardag och ett kontaktnat, genom vilket
ocksd sprakkunskaperna forbattras. Den nyanldnda far information om lokalsamhallet, myndighetskontakt, utbildning, relevanta

fritidsverksamheter och kdnnedom om féreningar, arbete och féretagsverksamhet i var region.

Ansvariga myndigheter eller aktorer: Jakobstadsregionens kommuner, arbetar- och medborgarinstitut, féreningar och frivilliga natverk.



https://jakobstad.fi/kultur-och-fritid
https://jakobstad.fi/kultur-och-fritid
https://www.kronoby.fi/sv/kultur-and-fritid/
https://www.kronoby.fi/sv/kultur-and-fritid/
https://larsmo.fi/kultur-och-fritid/
https://larsmo.fi/kultur-och-fritid/
https://www.nykarleby.fi/kultur-fritid-och-valfard
https://www.nykarleby.fi/kultur-fritid-och-valfard
https://www.pedersore.fi/sv/kultur-fritid/
https://arbis.jakobstad.fi/
https://mi.kvarnen.fi/tervetuloa-kruunupyyn-kansalaisopistoon/
https://mi.kvarnen.fi/tervetuloa-kruunupyyn-kansalaisopistoon/
https://arbis.jakobstad.fi/
https://arbis.jakobstad.fi/
https://www.arbis.fi/
https://www.arbis.fi/
https://mi.pedersore.fi/
https://optimaedu.fi/sv/
https://www.yrkesakademin.fi/
https://www.edunova.fi/
https://wavainstitutet.fi/
https://step-utbildning.fi/
https://www.kredu.fi/
https://kvarnen.fi/
https://www.jakobstadsregionen.fi/

Vid fradgor, kontakta infopunkten Integrationsporten:

e Integrationsporten Jakobstad, Strengbergsgatan 1, Oppettider
¢ Integrationsporten Nykarleby, Stadshuset, Topeliusesplanaden 7, {ppettider
e Integrationsporten Kronoby, Kvarnen, Torgarevagen 4, ppettider

integration@jakobstad.fi, 044 7851686

Uppfoljning:
Integrationstjansterna



https://www.folkhalsan.fi/foreningar/lokalforeningar/foreningar-i-osterbotten/folkhalsan-i-jakobstad/
https://www.folkhalsan.fi/foreningar/lokalforeningar/foreningar-i-osterbotten/folkhalsan-i-jakobstad/
https://www.jakobstadssvenskaforsamling.fi/
https://www.folkhalsan.fi/foreningar/lokalforeningar/foreningar-i-osterbotten/folkhalsan-i-kronoby/
https://botnia.fs4h.fi/
https://www.kronobyforsamling.fi/
https://www.kronobyforsamling.fi/
https://www.folkhalsan.fi/foreningar/lokalforeningar/foreningar-i-osterbotten/folkhalsan-i-larsmo/
https://larsmopedersore.fs4h.fi/
https://www.larsmoforsamling.fi/
https://www.larsmoforsamling.fi/
https://www.folkhalsan.fi/nykarleby/
https://nykarleby.fs4h.fi/
https://www.nykarlebyforsamling.fi/
https://www.folkhalsan.fi/foreningar/lokalforeningar/foreningar-i-osterbotten/folkhalsan-i-pedersore/
https://larsmopedersore.fs4h.fi/
https://www.pedersoreforsamling.fi/
https://www.fspc.fi/
https://www.fspc.fi/
https://www.ehja.fi/
https://www.frida.help/
https://www.mielenterveysseurat.fi/valo/?lang=sv
https://www.finfamiosterbotten.fi/
https://piirit.punainenristi.fi/sv/roda-korset-osterbottens-svenska-distrikt/
https://www.martha.fi/marthaforeningar
https://sites.google.com/view/vanmammor-jakobstad/
https://jakobstad.fi/nyinflyttade/integration-i-jakobstadsregionen/fritid-och-traffa-andra
https://jakobstad.fi/invanare/integration-i-jakobstadsregionen/informations-och-radgivningstjanster-for-invandrare-integrationsporten
https://jakobstad.fi/invanare/integration-i-jakobstadsregionen/informations-och-radgivningstjanster-for-invandrare-integrationsporten
https://jakobstad.fi/invanare/integration-i-jakobstadsregionen/informations-och-radgivningstjanster-for-invandrare-integrationsporten

Vagledning och radgivning

Enligt forvaltningslagen har myndigheterna en lagstadgad skyldighet att ge vagledning och rddgivning inom sitt ansvarsomrade. Om drendet inte
faller inom deras behdérighet bor de hanvisa kunden till ratt myndighet eller kanal. | integrationstjansternas atgardsprogram presenteras innehallet
i flyktingars integrationshandledning i enlighet med lagen om framjande av integration.

For vem?
Alla invandrare som nyligen flyttat till Finland, oberoende orsak till flytten.

Innehall:

Jakobstadsregionens infopunkt, Integrationsporten, erbjuder allman information och radgivning om olika kommunala tjanster. Har kan nyanlanda fa
hjalp pa svenska, finska och engelska, och vid behov dven pa andra sprak med hjilp av tolk. Om den nyanlanda behdover ytterligare stod, kan

“Porten” guida kunden till ratt myndighet, utbildningsinstitution eller fritidsaktivitet. Integrationsporten ar en viktig resurs for nyinflyttade och
hjalper till att underlatta integrationen i samhallet.

« Integrationsporten, Jakobstad, Strengbergsgatan 1, Sppettider

« Integrationsporten Nykarleby, Stadshuset, Topeliusesplanaden 7, ppettider
« Integrationsporten Kronoby: Kvarnen, Torgarevagen 4, 6ppettider

« Romporten, Campus Allegro, Runebergsgatan 8 (6ppet kontorstid kl. 8-16)

Ansvariga myndigheter och aktorer:

« Kommunen: erbjuder grundlaggande service och kommunala integrationsframjande tjanster
Arbetsférmedlingen: ansvarig for arbetskraftsservice

Valfardsomradet: tillhandahaller social- och halsovardstjanster samt forebyggande och kompletterande ekonomiskt stod
FPA: ger olika formaner i olika livssituationer

Migrationsverket: ansvarar for uppehallstillstand, inklusive tillstand relaterade till familjeband och liknande.

Uppfoljning:
Besoksstatistik vid Integrationsporten
Antal inskrivna integrationskunder vid integrationstjansterna


https://jakobstad.fi/nyinflyttade/integration-i-jakobstadsregionen/informations-och-radgivningstjanster-for-invandrare-integrationsporten
https://jakobstad.fi/nyinflyttade/integration-i-jakobstadsregionen/informations-och-radgivningstjanster-for-invandrare-integrationsporten
https://jakobstad.fi/nyinflyttade/integration-i-jakobstadsregionen/informations-och-radgivningstjanster-for-invandrare-integrationsporten
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