TOIMENPIDEOHJELMA
e Integrationstjanster
¢ ispalvel
) oouumispanelu

Toimenpideohjelma konkretisoi Pietarsaaren seudun kotoutumisohjelmaa
ja perustuu Agerin ja Strangin malliin, joka toimii kotoutumistyon
viitekehyksena Pietarsaaren seudun kotoutumispalveluissa.

Ohjelmassa kuvataan, miten kotoutumistyd toteutuu kaytannossa. Siina
selkeytetdan eri toimijoiden valista vastuunjakoa, kotoutuja-asiakkaalle
tarjottavaa ohjausta seka tietoja ja taitoja, joita asiakkaan odotetaan
kehittavan.

Ohjelman tavoitteena on luoda kotoutumistyodlle selkea ja yhteinen
rakenne, vahvistaa toimijoiden valista yhteistyota seka tukea kotoutuja-
asiakasta ymmartamaan oikeutensa ja velvollisuutensa, |oytamaan
paikkansa yhteiskunnassa ja kehittamaan valmiuksia itsendiseen ja
osallistuvaan elamaan Pietarsaaren seudulla.

Toimenpideohjelman ovat laatineet kotoutumispalveluiden tyontekijat vuonna 2024, ja sita on paivitetty vuonna 2026.



Oikeudet ja velvollisuudet

Integrationstjinster

Kotoutumispalvelut

Integration Services

Kotoutuja-asiakas tuntee perusoikeudet ja -velvollisuudet seka osaa soveltaa niita.
Oikeudet ja velvollisuudet koskevat kaikkia keskeisia osa-alueita

VASTUUYKSIKKO / PALVELUOHJAUS
TOIMIJA

Kotoutumispalvelut ja Oikeudet: Asiakas on tietoinen omista ja Toteutuneet ohjauskeskustelut
yhteistyokumppanit Sukupuolten tasa-arvo muiden oikeuksista ja
Yhdenvertaisuus velvollisuuksista 'Monikieli.nen .
Naisten oikeudet yhteiskuntaorientaatio
Uskonnonvapaus
Sananvapaus

Kokoontumis- ja
yhdistymisvapaus
Sosiaaliturva
Kelan etuudet
Sosiaalipalvelut

Velvollisuudet:
Lakien noudattaminen
Oppivelvollisuus
Verovelvollisuus
Lasten kasvatus



Turvallisuus ja vakaus

Integrationstjinster

Kotoutumispalvelut

Integration Services

Kotoutuja-asiakas |oytaa kohtaamispaikkoja, joissa kaksisuuntainen kotoutuminen on mahdollista, ja tuntee yhteiskunnan normit

Tiedottaa vastaanottavaa yhteiskuntaa maahanmuutosta ja vaikuttaa rakenteisiin siten, etta kaksisuuntainen kotoutuminen on

VASTUUYKSIKKO /
TOIMIJA

Kotoutumispalvelut

PALVELUOHJAUS

Suomalainen yhteiskunta
Kulttuurierot
Yhdistystoiminta Suomessa ja
alueella seka vapaa-ajan

harrastusmahdollisuudet

Vapaaehtoistoimintapankki

mahdollista.

Asiakas tuntee olonsa
turvalliseksi omalla
asuinalueellaan ja tuntee
alueen erilaiset vapaa-ajan
harrastusmahdollisuudet.

Asiakas on tietoinen
kulttuurieroista.

Asiakas ymmartaa, etta on
tarkeaa luoda verkosto, johon
kuuluu ihmisia seka samasta
ettad erilaisesta
kulttuuritaustasta, seka tuntee
tarvittavat
viranomaisyhteydet.

)

Kayty ohjauskeskustelu
sosiaalisesta osallisuudesta.

Ohjauskeskustelu
yhdistystoiminnasta ja vapaa-
ajan harrastusmahdollisuuksista
Pietarsaaren seudulla.

Kayty ohjauskeskustelu
kulttuurieroista.

Osallistunut
yhteiskuntaorientaatioon.

Asiakas on I6ytanyt vapaa-ajan
harrastuksia.



VASTUUYKSIKKO /
TOIMIJA

Kotoutumispalvelut

Tu rva I I is u u S ja Va ka u s Integrationstjanster

PALVELUOHJAUS

Maahanmuutto ja pakolaisten
vastaanotto kuntien ja
alueellisten
yhteistydkumppaneiden seka
muiden toimijoiden
nakokulmasta.

Kotoutumispalvelut

Integration Services

Lisata paikallisvaeston tietoisuutta Erilaiset infotilaisuudet
maahanmuutosta kaksisuuntaisen
kotoutumisen edistamiseksi. Yhteistybverkostot
Helpottaa asiakkaan paasya
kunnan palveluihin.



Digitaaliset taidot

Integrationstjinster

Kotoutumispalvelut

Integration Services

Kotoutuja-asiakas ymmartaa digitaalisten palvelujen merkityksen yhteiskunnassa ja hallitsee niiden kayton edellyttamat
digitaaliset perustaidot.

VASTUUYKSIKKO / PALVELUOHJAUS
TOIMIJA

Kotoutumispalvelut Ohjausta arjessa tarkeimpien
verkkosivustojen ja sovellusten
kayttoon (esim. verkkopankki,
112 Suomi -sovellus, Kela ja
Suomi.fi).

Kotoutumispalvelujen omat
sosiaalisen median kanavat.

Asiakas tuntee ja osaa kayttaa
arjessa tarvittavia digitaalisia
valineita ja palveluita.

Asiakas muistaa tarkeimmat
henkilokohtaiset tunnuslukunsa
ulkoa.

Digitaalisiin taitoihin liittyva
ohjauskeskustelu kayty.



Integrationstjinster

Kulttuuriosaaminen C—

Integration Services

Kotoutuja-asiakas tuntee oman kulttuurinsa ja suomalaisen kulttuurin valilla mahdollisesti esiintyvat kulttuurierot.

()

VASTUUYKSIKKO / PALVELUOHJAUS
TOIMIJA

Kotoutumispalvelut Kieli- ja kulttuuriosaaminen Asiakas saa tietoa oman Ohjauskeskustelut
kulttuurinsa ja suomalaisen kulttuuriosaamisesta
kulttuurin valisista
mahdollisista kulttuurieroista.



Kielitaito ja kommunikaatio i spavai

Integration Services

Kotoutuja-asiakas saa realistisen kasityksen Suomen kaksikielisyydesta ja oppii kotoutumisaikana viestimaan riittavalla tavalla
valitsemallaan kotoutumiskielella.

()

VASTUUYKSIKKO / PALVELUOHJAUS
TOIMIJA

Kotoutumispalvelut Suomen kaksikielisyys ja Asiakas kehittaa ruotsin tai Asiakas osallistuu
Pietarsaaren seudulla puhuttavat suomen kielen taitoaan. kielenopetukseen.
Tyollisyyspalvelut kielet (ruotsi ja suomi).

Asiakas tietaa, mita

Kouluttaja
kaksikielisyys alueella

Koulutusmahdollisuudet valitun
kotoutumiskielen oppimiseen. merkitsee.



Sosiaaliset kontaktit o

Integration Services

Sosiaaliset yhteydet

Kotoutuja-asiakas tuntee tarkeimmat viranomaiset ja yhteistyotahot, joiden kanssa han asioi kotoutumisen aikana.

)

VASTUUYKSIKKO / PALVELUOHJAUS
TOIMIJA

Kotoutumispalvelut Viranomaiset ja yhteistyotahot: Asiakas saa tietoa keskeisista Viranomaisia ja yhteistyotahoja
viranomaisista, joiden kanssa koskeva ohjauskeskustelu kayty.
han asioi ensimmaisten vuosien

aikana Suomessa.

Sosiaalipalvelut, Kela, poliisi, Digi-
ja vaestotietovirasto,
tyollisyyspalvelut,
Maahanmuuttovirasto



Integrationstjinster

Sosiaaliset kontaktit C—

Integration Services

Sosiaaliset sillat

Kotoutuja-asiakas ymmartaa, miten tarkeaa on luoda yhteyksia paikalliseen yhteisoon.

)

VASTUUYKSIKKO / PALVELUOHJAUS
TOIMIJA

Kotoutumispalvelut Informaatiota paikoista ja Asiakas tuntee erilaiset sosiaaliset Kayty ohjauskeskustelu
mahdollisuuksista, joissa asiakas kohtaamispaikat. sosiaalisista silloista.
voi tutustua paikallisyhteison
asukkaisiin ja luoda sosiaalisia
suhteita.

Vapaaehtoistoiminta

Suomen Punainen Risti Ystdvaperhetoiminta
Vapaa sivistystyo Kulttuurikaveri



Sosiaaliset kontaktit

Sosiaaliset siteet

Integrationstjinster

Kotoutumispalvelut

Integration Services

Kotoutuja-asiakas ymmartaa, miten tarkeaa on luoda yhteyksia samasta taustasta tuleviin ihmisiin vertaistuen saamiseksi

kotoutumisprosessissa.

VASTUUYKSIKKO /
TOIMIJA

PALVELUOHJAUS

Kotoutumispalvelut Tietoa alueen kohtaamispaikoista Asiakas saa tietoa oman
ja tapaamispaikoista, joissa kulttuurin yllapitamisen
asiakas voi tavata samaan merkityksesta uudessa
kulttuuritaustaan kuuluvia yhteiskunnassa.
ihmisia.

()

Kayty ohjauskeskustelu
sosiaalisista kontakteista.

Asiakkaalla on sosiaalinen
verkosto, mika kay ilmi
asiakassuunnitelmasta ja
arviointikeskustelusta.



Integrationstjinster

(3
As u m I n e n Kotoutumispalvelut

Integration Services

Kotoutuja-asiakas huolehtii asumistilanteestaan itsenaisesti ja ymmartaa, miten tarkeaa on uskaltaa asettautua uudelle

paikkakunnalle.

VASTUUYKSIKKO / PALVELUOHJAUS
TOIMIJA

Asunnon kuntotarkastus, Asiakas ottaa vastuun omasta Sahkon- ja vedenkulutuksen
Kotoutumispalvelut & jarjestyssaanndot, naapurisopu, asumisestaan. seuraaminen
asumisneuvoja siivous, vuokrasopimus ja sen
irtisanominen muuton Asunnossa on ohjekirja asiakkaan
yhteydessa, sahkon- ja omalla kielella.
vedenkulutus, lammitys ja
viihtyisyys Asumista koskeva

ohjauskeskustelu on kayty.

Asiakas tietaa ilmoittamis- ja Pt MedevE
korvausvelvollisuudestaan, jos ohjauskeskustelu on kéyty.
avain on kadonnut, asunnossa on
esim. vuoto tai sattunut vahinko.

Vuokrasopimus: vuokranantajan
tapaaminen tulkin kanssa,
puhelinnumero vuokranantajalle
ja talonmiehelle

Vuokranantaja



VASTUUYKSIKKO /
TOIMIJA

PALVELUOHJAUS

Asiakas ottaa kotivakuutuksen
ja tekee sahkosopimus seka
ilmoittaa asiasta
vuokranantajalle.

Vakuutusyhtiot

Kotoutumispalvelut Jatteiden lajittelu ja tuholaiset

&
Ekorosk

Hatatilanteet kotona
Palovaroitin
112

Kotoutumispalvelut

Kototumispalvelut Vuokranmaksu

& Yleinen asumistuki
KELA

Asuminen

Asiakas ymmartaa
kotivakuutuksen merkityksen.

Asiakas tietdd, minne
keittiojatteet tulee vieda ja
missa lahin Ekopiste sijaitsee.
Asiakas tietda, miten toimia, jos
asunnossa esiintyy tuholaisia.

Asiakas tietad, milloin soitetaan
hatanumeroon 112 ja miten
toimia palovaroittimen
halyttaessa.

Asiakas pystyy maksamaan koko
vuokran itsendisesti joka
kuukausi.

Integrationstjénster
Kotoutumispalvelut
Integration Services

Asiakkaalla on kotivakuutus ja
sahkosopimus omissa nimissaan.

Kotitalousjatteet lajitellaan
oikein.

Asumista koskeva
ohjauskeskustelu kayty.

Asiakkaalla on 112 Suomi -
sovellus ladattuna puhelimeen.
Paivystyksen puhelinnumero on

tallennettu asiakkaan
puhelimeen.

Kaikki etuudet maksetaan
asiakkaan omalle tilille.



Terveys

Integrationstjinster

Kotoutumispalvelut
Integration Services

Kotoutuja-asiakkaalla on keinoja oman hyvinvointinsa yllapitamiseen. Hanella on tarvittavat kaytannon tiedot terveyden
edistamisesta ja itsehoidosta seka yleiskuva Suomen terveydenhuoltojarjestelmasta.

)

VASTUUYKSIKKO /
TOIMIJA

PALVELUOHJAUS

Kotoutumispalvelut Sairaanhoito Pietarsaaren

seudulla ja Suomessa, yksityinen
/ julkinen terveydenhuolto, 112

Asiakas tietda, missa oman

Terveytta koskeva
kunnan terveydenhuollon

ohjauskeskustelu kayty.
palvelupiste sijaitsee ja missa on
Suomi -sovellus ja hatatilanteet, paivystys.
mielenterveys, hammashoito,
erikoissairaanhoito (VKS, TYKS, Tietoisuus siitd, miten toimia
TAYS, OYS), lahin terveyskeskus,

hatatilanteissa.
ajanvaraus, Kela-taksi.

Pohjanmaan hyvinvointialueen
terveydenhoitajat ja laakarit

Tietoa Pohjanmaan
hyvinvointialueen tekemista
terveystarkastuksista.

Terveystarkastus ja ladkarikaynti

Terveystarkastus ja
tehty.

ladkarikaynti tehty.

Asiakas tietad, millaista terveyteen
liittyvaa tukea alueella on
saatavilla.



VASTUUYKSIKKO /
TOIMIJA

PALVELUOHJAUS

Itsehoito. Asiakkaalla on
perustiedot itsehoidosta. Han
tietda itsehoitolaakkeiden ja
reseptiladakkeiden valisen eron.

Kotoutumispalvelut

Kotoutumispalvelut Terveyden edistaminen
Keskustelu unesta, ravinnosta,
liilkunnasta, sosiaalisista
kontakteista, tupakoinnista,

alkoholista ja huumeista.

Asiantuntijan ohjaus
syventdvaan terveystietoon.
Oman kehon lapikaynti — sanat ja
kasitteet.

Erilliset tilaisuudet miehille ja
naisille.

Pohjanmaan hyvinvointialue

Itsearviointi — miten voin?
Miten perheenjdseneni voivat?

Kotoutumispalvelut

Terveys

Asiakas tietad, etta kotiapteekki
kannattaa hankkia.
Terveyteen liittyvien
perussanojen ja kasitteiden
lapikaynti.

Asiakkaalla on perustiedot
omaan terveyteen vaikuttavista
tekijoista.

Terveystietoa kasitteleva luento.

Syvallisempi ymmarrys
terveydesta.

Integrationstjénster
Kotoutumispalvelut

Integration Services

Terveyttd koskeva
ohjauskeskustelu kayty.

Terveyttd koskeva
ohjauskeskustelu kayty.

Osallistuminen terveystietoa
kasittelevalle luennolle.

Asiakassuunnitelma



Va p a a 'a i ka Integrationstjinster

Kotoutumispalvelut

Integration Services

Kotoutuja-asiakas saa tietoa paikkakunnan vapaa-ajan harrastusmahdollisuuksista, tydvaenopiston ja kansalaisopiston toiminnasta seka

VASTUUYKSIKKO /
TOIMIJA

Kotoutumispalvelut

yhdistystoiminnasta.

PALVELUOHJAUS

Tyovaen-/kansalaisopistotoiminta,
yhdistyksen toiminta ja sen
periaatteet, tieto siita, miten

|6ytaa sopivaa vapaa-ajan
toimintaa ja miten voi osallistua
myds lasten harrastustoimintaan.

Kaikukortti

)

Asiakas tuntee alueen tarjonnan ja Sosiaalisesta osallisuudesta ja
osallistuu itselleen sopivaan vapaa-ajan mahdollisuuksista
vapaa-ajan toimintaan. kayty ohjauskeskustelu.

Tietaa Kaikukortista ja sen
tarjoamista mahdollisuuksista.



Koulutus

Integrationstjinster

Kotoutumispalvelut

Kotoutuja-asiakas ymmartaa koulutuksen ja osaamisen merkityksen Suomessa ja kehittaa kielitaitoaan imtegrasicr S

Kotoutuja-asiakas ottaa vastuun omasta kotoutumisestaan ja suunnittelee tulevaisuuttaan

VASTUUYKSIKKO /
TOIMIJA

PALVELUOHJAUS

Kotoutumispalvelut Suomalainen koulujarjestelma
Lukuvuosi (elo-kesdakuu)
Oppivelvollisuus

Maksuton kouluruokailu

Kaksikielisyys (suomi/ruotsi)

SiViSt){SOS?StO . Ohjausta Paikyssa, Daisyssa ja
Pedagogiset johtajat Wilmassa.

)

Koulutusta koskeva
ohjauskeskustelu

Asiakas on tietoinen
suomalaisesta
koulujarjestelmasta ja
varhaiskasvatuksesta seka
koulutukseen liittyvista
oikeuksista ja velvollisuuksista.

Osallistunut koulutukseen

Osaa kayttaa Paikkya, Daisya ja
Wilmaa. Saanut ohjausta Paikyn, Daisyn ja
Wilman kaytossa ja niiden
toiminnoissa.



Integrationstjanster

Ko u I u t u s Kotoutumispalvelut
Integration Services

VASTUUYKSIKKO /
TOIMIJA

PALVELUOHJAUS

Kotoutumispalvelut Vanhempien rooli lasten Vanhempien tulee osallistua lastensa Koulutusta koskeva
koulunkdynnissa koulunkayntiin. ohjauskeskustelu
Varhaiskasvatus Johdatus varhaiskasvatukseen Asiakas tuntee Varhaiskasvatuksen
varhaiskasvatuksen kdytannot, perehdytyskeskustelu

toiminnan ja kulttuurin.

Kotoutumispalvelut Joustavat opintopolut ja yhteisty6 Asiakas osallistuu Asiakkaan opintopolut
tydeldman kanssa kotoutumissuunnitelman mukaiseen palautekyselyssa
tyollistamistoimintaan.



Integrationstjanster

Kotoutumispalvelut
ouiutus

VASTUUYKSIKKO / PALVELUOHJAUS
TOIMIJA

Kotoutumispalvelut Aikuiskoulutus Asiakas ottaa itse vastuun [Imoittautuminen tydnhakijaksi

opintojensa etenemisesta.
limoittautuminen kieliopintoihin

Kotoutumiskielet (ruotsi, suomi)
Itsenaiseen opiskeluun tarkoitetut

linkit (kielet)

Kunnan kotoutumissuunnitelma

Tyollisyysalueet (Pietarsaari ja

; Opiskelumahdollisuudet alueella Asiakas osallistuu Kotoutumissuunnitelma
Pohjanmaa)

tyollisyyspalvelujen tapaamisiin
suunnitelman mukaisesti.



Tyollistyminen

Integrationstjinster

Kotoutumispalvelut

Integration Services

Kotoutuja-asiakas saa tietoa tydelaman ja elinkeinoelaman toiminnasta Suomessa seka tarkeista tekijoista, jotka edistavat paasya
tyoelamaan.

VASTUUYKSIKKO /
TOIMIJA

Kotoutumispalvelut

PALVELUOHJAUS

Pietarsaaren seudun kulttuuri- ja
elinkeinoelama

Paikallisalue ja Suomen
kaksikielisyys

Polku tyollistymiseen

Asiakas tuntee Pietarsaaren
seudun erityispiirteet ja
kulttuurin.

Ymmartaa Suomen

kaksikielisyyden merkityksen.

Asiakkaalla on yksil6llinen
suunnitelma ja visio omasta
tyollistymisestaan.

)

Tyollistymista koskeva
ohjauskeskustelu

Kulttuuriosaamista koskeva
ohjauskeskustelu

Taloutta koskeva
ohjauskeskustelu

Opintoja ja koulunkdyntia
koskeva ohjauskeskustelu



Tyollistyminen

VASTUUYKSIKKO / PALVELUOHJAUS
TOIMIJA

Pietarsaaren seudun Oma tyollistymispolku
tyollisyyspalvelut
Asiakkaan omat voimavarat
Pohjanmaan tydllisyyspalvelut
Opintojen valinta

Osaamisen tunnistaminen ja
tunnustaminen

Kotoutumispalvelut Kaytannon kokemuksen
hankkiminen tyénhakua varten
Mista saa apua tyonhakuun.
Mihin voi ottaa yhteytta, jos
tyopaikalla ilmenee ongelmia.

Asiakas tiedostaa omat
voimavaransa ja kykynsa ja osaa
hyodyntaa niita.

Loytaa omalle tasolleen sopivan
opiskelupaikan.

Saa tyollistymista edistavia
vdlineita.

Integrationstjanster
Kotoutumispalvelut
Integration Services

Kotoutumisen palvelutarpeen ja
osaamisen arviointi

Kielitesti
Kotoutumissuunnitelma

Kotoutumissuunnitelman
paivittaminen



Tya I I i Stym i n e n Integrationstjinster

Kotoutumispalvelut

Integration Services

VASTUUYKSIKKO / PALVELUOHJAUS
TOIMIJA

Koulu/Kouluttaja Koulunkéynti Asiakas parantaa kielitaitoaan ' .Asi.akaﬁ gsaIIIS’fuu 5
vahintaan toisessa kotimaisessa kieliopintoihin sovitusti ja
Oma kotoutumiskieli kielessa. etenee henkilékohtaisen
kotoutumissuunnitelmansa
mukaisesti.

Kotoutumispalvelut ja Tyoharjoittelu / tyokokeilu Asiakas saa tyokaluja ja Asiakas saa
tyollisyysalueet (Pietarsaari ja kokemusta ja paasee askeleen harjoittelupaikan tai
Pohjanmaa) lahemmaksi tyollistymista. jonkinlaista tydta.

Tyopaikat Kaytannon tyoskentely Tyokokemusta Kokemusta osoittavat todistukset,
esim. tyotodistus



VASTUUYKSIKKO /

TOIMIJA

Kotoutumispalvelut, Ohjaamo,
muut nuorisopalveluiden
organisaatiot ja kolmas sektori

Tyollistyminen

PALVELUOHJAUS

Kaytannon tietoa
tyonhakutaidoista

TyOhaastattelut
CV:n kirjoittaminen

Tyopaikkojen yleiset
"pelisaannot”

Asiakas tietad, mita hanelta
odotetaan ja edellytetaan, jotta
hanella olisi mahdollisimman hyvat
edellytykset tyollistya.

Asiakkaalla on tietoa ja valineita,
jotka edistavat tyonhakua.

Tietaa tyopaikalla olevat oikeudet ja
velvollisuudet.

Maahanmuuttajien ja Suomessa
syntyneiden suomalaisten
tyollisyysasteen valisen eron
kaventaminen.

Maahanmuuttajanaisten
tyollistymisen edistaminen.

Kotoutuja-asiakasta valmistellaan
tyoeldmaan ja ohjataan tyoelamaa
kohti varhaisessa vaiheessa
yksil6lliset lahtokohdat
huomioiden.

Integrationstjénster
Kotoutumispalvelut

Integration Services

Asiakas saa harjoittelupaikan tai
jonkinlaista tyota.

Tyottdmyysaste Pietarsaaren
seudulla, Pohjanmaalla ja
Suomessa (yleisesti seka
ulkomaalaistaustaisilla).

Sukupuolijakauma ty6ttomien
tyonhakijoiden keskuudessa
Pietarsaaren seudulla,
Pohjanmaalla ja Suomessa
(yleisesti seka
ulkomaalaistaustaisilla).

Niiden pakolaisten maara, jotka
ovat kotoutumisajan loppuessa
osallistuneet tyollistymista
edistavaan toimintaan ja/tai
tyohon.
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