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Atgardsprogrammet konkretiserar Jakobstadsregionens
integrationsprogram och utgar fran Ager & Strang-modellen, som
fungerar som referensram for integrationstjansternas arbete.

Integrationstjanster

Programmet beskriver hur integrationsarbetet omsatts i praktiken genom
att tydliggora ansvarsfordelningen mellan olika aktorer, vilken
handledning integrationskunden far och vilka kunskaper och fardigheter
kunden férvantas utveckla.

Syftet ar att skapa en tydlig och gemensam struktur for
integrationsarbetet, starka samarbetet mellan aktérerna och stédja
integrationskunden i att forsta sina rattigheter och skyldigheter, hitta sin
plats i samhallet och utveckla férutsattningar for ett sjalvstandigt och
delaktigt liv i Jakobstadsregionen.

Atgardsprogrammet &r utvecklat av Integrationstjénsternas personal ar 2024 och har uppdaterats 2026.



Ra tt i g h ete r oc h a n sva r Integrationstjinster

Kotoutumispalvelut

Integration Services

Integrationskunden ska kanna till grundlaggande rattigheter och skyldigheter/ansvar.
Hen ska kunna forsta och tillampa grundlaggande rattigheter och skyldigheter,
Rattigheter och ansvar galler inom alla karnomraden,

ANGSVARIG HANDLEDNING I
ENHET / AKTOR

Genomforda

Integrationskunden ar
Handledningssamtal

medveten om sina och andras
rattigheter och skyldigheter ot . . .
9 yidig Flersprakig samhallsorientering

Integrationstjanster och Rattigheter:
samarbetspartners Jamstalldhet
Jamlikhet
Kvinnans rattigheter
Religionsfrihet
Yttrandefrihet
Foreningsfrihet
Socialskydd
Kelabidrag
Sociala tjanster

Ansvar:
Folja lagen
Laroplikt
Skatteplikt
Barnuppfostran



Sakerhet och stabilitet

Integrationstjinster

Kotoutumispalvelut

Integration Services

Integrationskunden ska hitta motesplatser dar tvavagsintegration ar maojlig och kanna till samhallets normer och varderingar.
Informera mottagande samhalle om invandring och paverka strukturer sa att tvavagsintegration ar maojligt.

HANDLEDNING I

ANSVARIG
ENHET / AKTOR

Integrationstjanster Det finlandska samhallet

Kulturella skillnader
Foreningsliv i Finland och
regionalt samt mojligheter till
fritidsintressen

Fritidsvolontarbanken

Integrationskunden ska kdnna

sig trygg i sitt ndaromrade och

kanna till olika mojligheter till
fritidsintressen i regionen.

Integrationskunden ar
medveten om kulturella
skillnader.

Integrationskunden ska forsta
vikten av att skapa ett natverk
av personer fran bade samma
och annan kulturell bakgrund
samt nédvandiga
myndighetskontakter.

)

Genomgdnget
handledningssamtal om social
delaktighet.

Handledningsamtal om
féreningsliv och fritidsintressen i
Jakobstadsregionen.

Genomgdnget
handledningssamtal om
kulturella skillnader.

Deltagit i samhallsorientering.

Integrationskunden har hittat
fritidsaktiviteter.



ANSVARIG
ENHET / AKTOR

Integrationstjanster

Sakerhet och stabilitet

HANDLEDNING I

Invandring och
flyktingmottagning for
kommunala och regionala
samarbetsparter samt andra
aktorer.

Oka medvetenheten om
invandring bland
lokalbefolkningen for att framja
tvavagsintegration.

Underlatta integrationskundens
vdg till kommunal service.

Integrationstjinster

Kotoutumispalvelut

Integration Services

Olika infotillfallen

Samarbetsnatverk



D i g ita I a ku n S ka p e r Integrationstjanster

Kotoutumispalvelut

Integration Services

Integrationskunden forstar betydelsen av digitala tjanster i samhallet och har de grundlaggande digitala fardigheterna som kravs.

(D ()

ANGSVARIG HANDLEDNING I
ENHET / AKTOR

Integrationstjanster Handledning i de viktigaste Integrationskunden ska kinna Genomgadnget
webbsidorna och apparna som till och kunna anvinda digitala handledningssamtal om
anvands dagligen (tex. bank, 112- redskap och tjanster som digitala fardigheter.
appen, FPA, suomifi). behovs i vardagen.
Integrationstjansternas egna Integrationskunden kan sina
sociala medier. viktigaste personliga

identifikationskoder utantill.

Bildningen Handledning i Wilma, Paikky, Integrationskunder som har barn
Daisy i smabarnspedagogiken och
skola kan anvénda programmen.



Kulturkompetens

Integrationstjinster

Kotoutumispalvelut

Integration Services

Integrationskunden ska kanna till de kulturella skillnader som kan finnas mellan den egna kulturen och den finlandska kulturen.

ANSVARIG
ENHET / AKTOR

Integrationstjanster

HANDLEDNING I

Kulturkompetens

Integrationskunden far en
inblick i de kulturella
skillnader som kan finnas
mellan den egna kulturen och
deni Finland.

Integrationskunden lar kanna
lokalsamhallet.

()

Handledningssamtal om
kulturkompetens



Integrationstjinster

Sprak och kommunikation Keloutumispalvelt

Integration Services

Integrationskunden far en realistisk bild av Finlands tvasprakighet och lar sig under integrationstiden att kommunicera
behjalpligt pa det valda integrationsspraket.

ANGSVARIG HANDLEDNING I
ENHET / AKTOR

Integrationstjanster Finlands tvasprakighet och vilka
sprak som talas i lokalsamhallet
Sysselsattningstjanster (svenska, finska).
Utbildare Utbildningsmajligheter som

finns for att lara sig det valda
integrationsspraket.

)

Integrationskunden utvecklar Integrationskunden deltar i
sina sprakliga fardigheter i sprakundervisning
svenska eller finska.

Integrationskunden kanner till
den tvasprakiga realiteten i
lokalsamhallet.



Sociala kontakter

Sociala lankar

Integrationskunden kanner till de viktigaste myndigheterna och samarbetsparterna som hen kommer i kontakt med under integrationstiden.

ANGSVARIG HANDLEDNING I
ENHET / AKTOR

Integrationstjanster Myndigheter och
samarbetspartners:

Socialvarden, FPA, Polisen,
Myndigheten for digitalisering
och befolkningsdata,
Sysselsattningstjansterna,
Migrationsverket

Integrationskunden far
information om de
huvudsakliga myndigheterna
som hen kommer i kontakt med
under de forsta aren i Finland.

Integrationstjinster

Kotoutumispalvelut

Integration Services

)

Genomgdnget
handledningssamtal om
myndigheter och
samarbetspartners



Integrationstjinster

Sociala kontakter C—

Integration Services

Sociala broar

Integrationskunden forstar vikten av att knyta kontakter till lokalsamhallet.

)

ANSVARIG HANDLEDNING I
ENHET / AKTOR

Integrationstjanster Platser dar integrationskunden Integrationskunden kanner till Genomganget
kan skapa kontakt med invanare i vilka sociala métesplatser som handledningssamtal om sociala
lokalsamhallet. finns. broar

Fritidsvolontar

Roda Korset Vanfamiljsverksamhet
Fria bildningen Kulturkompis



ANSVARIG
ENHET / AKTOR

Integrationstjanster

Sociala kontakter

Sociala band

Integrationskunden forstar vikten av att knyta kontakter till personer med samma bakgrund som hen sjalv for att fa kamratstod i
integrationsprocessen.

HANDLEDNING I

Information om traffpunkter och
motesplatser i regionen dar
integrationskunden kan traffa
personer med samma kulturella
bakgrund som hen sjalv.

Integrationskunden far
information om vikten av att
uppratthalla den egna kulturen i
det nya samhallet.

Integrationstjinster

Kotoutumispalvelut

Integration Services

()

Genomganget
handledningssamtal om sociala
kontakter.

Integrationskunden har ett
socialt natverk vilket framgar i
klientplan och
utvarderingsdiskussion.



Boende

Integrationstjinster

Kotoutumispalvelut

Integration Services

Integrationskunden skoéter sin boendesituation pa ett sjalvstandigt satt och har forstaelse for betydelsen av att vaga landa pa en
plats.

ANSVARIG
ENHET / AKTOR

HANDLEDNING I

Integrationstjanster Bostadens konditionsgranskning,
& ordningsregler for boende,
boenderddgivare grannsamija, stadning,
hyresavtal och uppsagning samt
flytt, el- och vattenférbrukning,
varmeforbrukning, trivsel.

Hyresavtal: tréffa hyresvard med
tolk, telefonnummer till
hyresvard/gardskarl

Hyresvard

)

Integrationskunden kan ta ansvar
for det egna boendet.

Uppfoljning av elanvandning,
uppfdljning av
vattenférbrukning.

| bostaden finns en handbok pa
klientens eget sprak med
boendeinstruktioner.

Handledningssamtal om boende.

Integrationskunden ar medveten
om sin anmdlningsskyldighet och
ersattningsskyldighet vid
borttappad nyckel, lackage,
olycka.

Handledningssamtal om boende



ANSVARIG
ENHET / AKTOR

Forsakringsbolag

Integrationstjanster
&
Ekorosk

Integrationstjanster

Integrationstjanster
&
FPA

HANDLEDNING I

Teckna hemforsakring och
elavtal och meddela hyresvard

Sopsortering och skadedjur

Nodsituationer i hemmet
Brandvarnare
112

Hyresbetalning
Bostadsbidrag

Integrationstjénster
Kotoutumispalvelut

Integration Services

Integrationskunden har
hemforsakring och elavtal i eget
namn.

Hushallsavfall sorteras ratt.
Handledningssamtal om
boende.

Integrationskunden forstar
betydelsen av en hemforsdkring.

Integrationskunden vet var
koksavfallet ska tommas.
Ekopunktssorteringens
placering.

Kunden har kunskap om
skadedjur i bostaden.

Integrationskunden har 112-
appen nedladdad pa sin telefon
Jourens telefonnummer ar
sparad pa klientens telefon.

Integrationskunden vet nar man
ringer 112 och vad hen ska gora
om brandvarnaren alarmerar.

Alla férmaner till
integrationskundens eget
konto.

Integrationskunden kan
sjalvstandigt betala hela hyran
varje manad.



Halsa

Integrationstjinster

Kotoutumispalvelut

Integration Services

Integrationskunden har verktyg for att uppratthalla det egna vdalmaendet. Hen har nédvandig praktisk kunskap inom omraden
forebyggande halsa och egenvard och har en inblick i det finlandska halsovardssystemet.

ANSVARIG
ENHET / AKTOR

Integrationstjanster

Osterbottens vilfirdsomrade
halsovardare & lakare

HANDLEDNING I

Sjukvard i Jakobstadsregionen
och i Finland, privat / offentlig
vard, 112-appen och
nddsituationer, mental halsa,
tandvard, specialsjukvard (VCS,
TYKS, TAYS, OYS), narmaste hvc,
tidsbestallning, Kelataxi

Integrationskunden har
kannedom om var
servicepunkter finns i
hemkommunen samt narmaste
jourmottagning.

Kdannedom om hur man agerar i
ndodsituationer.

Information om héalsogranskningar
som utférs av OVPH.

Halsogranskning och lakarbesok
gjorda.

Integrationskunden dr medveten
om vilka stodformer som finns
gallande hdlsa i regionen

)

Handledningssamtal om halsa

Halsogranskning och
lakarbesok gjorda.



ANSVARIG
ENHET / AKTOR

Integrationstjanster

Integrationstjanster

Osterbottens vilfardsomrade

Integrationstjanster

HANDLEDNING I

Egenvard. Baskunskap i
egenvard. Skillnad pa receptfria
och receptbelagda mediciner.

Halsoframjande
diskussion om s6mn, mat,
motion, sociala kontakter,

rokning, alkohol, droger.

Fordjupad halsokunskap av

sakkunnig.
Genomgang av den egna
kroppen - ord och begrepp
Skilda tillfallen for man och
kvinnor.
Sjalvutvardering — hur mar jag?
Hur mar mina
familjemedlemmar?

Integrationstjénster
Kotoutumispalvelut
Integration Services

Integrationskunden ar
medveten om att man boér
inférskaffa ett hemapotek.

Genomgang av grundldaggande
ord och begrepp som hor till
halsa.

Handledningssamtal om halsa

Kunden har baskunskap i vilka Handledningssamtal om halsa
faktorer som paverkar den egna

halsan.

Deltagande i foreldsning om
halsokunskap

Foreldasning om halsokunskap

Fordjupad forstaelse for halsa Klientplan
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Integration Services

Integrationskunden far information om fritidsaktiviteter, Arbetar- och medborgarinstitut och féreningslivet pa orten.

ANGSVARIG HANDLEDNING I
ENHET / AKTOR

Integrationstjanster Arbis/Ml:s verksamhet, hur en
forening fungerar, veta hur man
hittar relevant fritidsverksamhet
samt hur man kan engagera sig

ocksa i barnens
fritidsverksamhet.

KAIKU-kortet

)

Integrationskunden har Handledningssamtal om social
kannedom om regionens delaktighet och fritidsmojligheter
fritidsutbud och aktiverar sig i
lamplig fritidssysselsattning.

Kanner till Kaiku-kortet och vilka
mojligheter det ger.



Utbildning

Integrationskunden forstar vikten av utbildning och kunskap i Finland.

Integrationstjinster

Kotoutumispalvelut

Integration Services

Utvecklar sina sprdkliga fardigheter.

Tar ansvar for sin integration och planerar sin framtid.

)

ANSVARIG
ENHET / AKTOR

HANDLEDNING I

Integrationstjanster Finlandska skolsystemet Integrationskunden har Handledningssamtal om utbildning
X o kdnnedom om det finlandska
Sl (gl skolsystemet och Deltagit i utbildning
Laroplikt smabarnspedagogiken.
Avgiftsfri skollunch Kannedom om rattigheter och

Tvasprakighet (finska/svenska) skyldigheter gdllande utbildning.

Bi|<:(|jningS§dee||n(;ngen Handledning i Paikky, Daisy och Kan anvanda Paikky, Daisy och Fatt handledning i Paikky, Daisy och
Pedagogiska ledarna Wilma. Wilma. Wilma och dess funktion.



° L Integrationstjanster
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Integration Services

ANSVARIG
ENHET / AKTOR

HANDLEDNING I

Integrationstjanster Foraldrarnas roll i barnens skolgang Fordldrarna ska vara delaktiga i Handledningssamtal om
barnens skolgang. utbildning
Smabarnspedagogiken Introduktion till Integrationskunden har Introduktionssamtal vid
smabarnspedagogiken kdnnedom om rutiner, smabarnspedagogiken

smabarnspedagogikens
funktioner och kulturen.

Integrationstjanster Flexibla studiestigar och samarbete Integrationskunden deltar i Integrationskundens
i arbetslivet sysselsattning enligt studiestigar i
integrationsplanen. utskrivningsenkaten



H H Integrationstjanster
I n I n g Kotoutumispalvelut

Integration Services

ANSVARIG HANDLEDNING I
ENHET / AKTOR

Integrationstjanster Studier for vuxna Integrationskunden tar eget ansvar Anmalan som arbetssokande
i att studierna framskrider
Integrationssprak (svenska, finska) Anmdlan till sprakstudier
Sjalvstudielankar (sprak)

Kommunens integrationsplan

Sysselsattnmgg_regionerna Studiemdjligheter i regionen Integrationskunden deltar i méten
(Jakobstad och Osterbotten) med sysselsattningstjansterna

enligt plan.

Integrationsplan



Integrationstjinster

Sysse I 55 tt n i n g Kotoutumispalvelut

Integration Services

Integrationskunden fdr insikt i hur arbets- och naringslivet fungerar i Finland samt viktiga faktorer som framjar vagen till

arbetslivet.

ANGSVARIG HANDLEDNING I
ENHET / AKTOR

Integrationstjanster Kultur och ndringsliv i Integrationskunden har insikt i Handledningssamtal om
Jakobstadsregionen Jakobstadsregionens sirdrag sysselsattning
) i och kultur. .
Regionens och Finlands Handledningssamtal om
tvasprakighet kulturkompetens
Medvetenhet om betydelsen
Vagen till sysselséttning av Finlands tvasprakighet. Handledningssamtal om
ekonomi

Integrationskunden har en
individuell plan samt vision for
den egna sysselsattningen.

Handledningssamtal om studier
och skolgang



Kotoutumispalvelut
Integration Services

Sysselsattning

ANSVARIG HANDLEDNING I
ENHET / AKTOR

Jakobstadsregionens Den egna sysselsattningen Integrationskunden ar medveten Beddmning av kompetens och
sysselsattningstjanster om sina egna resurser och behov av integrationstjanster
Integrationsundens egna formagor och kan anvanda dem.

Osterbottens resurser Sorak
sysselsattningtjanster Hittar lamplig studieplats enligt prakprov
Studieval den egna nivan.

Integrationsplan
Validering av kunnande
Uppdatering av integrationsplan

Integrationstjanster Praktiska erfarenheter for Far verktyg som framjar
jobbsokning sysselsattningen

Var man kan fa hjalp med
jobbsokning
Vart man kan vanda sig om man
far problem pa arbetsplatsen



Sysse I sa tt n i n g Integrationstjinster

Kotoutumispalvelut

Integration Services

ANSVARIG HANDLEDNING I
ENHET / AKTOR

Skolan Sraliing Integrationskunden forbattrar Integrationskunden deltar
sina kunskaper i atminstone ett i sprakstudierna enligt
Det egna integrationsspraket av de inhemska spraken. 6verenskommelse och
framskrider enligt den
individuella

integrationsplanen.

Integrationstjanster och Praktik/Arbetsprovning Integrationskunden far verktyg Integrationskunden far
Sysselsattningsregionerna och erfarenheter och kommer praktikplats eller ndgon
(Jakobstad och Osterbotten) ett steg narmare sysselsattning. e

Arbetsplatser Praktiskt arbete Arbetserfarenhet Bevis pa erfarenhet sa som
arbetsintyg



ANSVARIG

ENHET / AKTOR

Integrationstjanster, Navigatorn,
ovriga organisationer inom-
ungdomstjansterna och tredje
sektorn.

Sysselsattning

HANDLEDNING I

Praktisk information om
arbetssokningsfardigheter

Arbetsintervjuer
Skrivande av CV

Vanliga “spelregler” pa
arbetsplatser

Integrationskunden dr medveten
om vad som forvantas och kravs av
denne for att ha sa goda
forutsattningar som mojligt att fa
jobb.

Integrationskunden har kunskap
och verktyg som framjar
jobbsokning.

Medveten om rattigheter och
skyldigheter vid arbetsplatsen.

Minskning av skillnad i
sysselsattningsgrad mellan
invandrare och infédda finlandare.

Framjande av sysselsattning bland
invandrarkvinnor.

Integrationskunden forbereds
for och styrs mot arbetslivet
i tidigt skede utifran individuella
forutsattningar.

Integrationstjénster

Kotoutumispalvelut
Integration Services

)

Integrationskunden far
praktikplats eller nagon form av
arbete.

Arbetsloshetsgrad i
Jakobstadsregionen, Osterbotten
och Finland (allman och bland
personer med utlandsk bakgrund).

Konsfordelning bland
arbetslosa arbetssokande i
Jakobstadsregionen, Osterbotten
och
Finland (allman och bland
personer
med utlandsk bakgrund).

Antal flyktingar som vid
utskrivning har deltagit i
sysselsattningsframjande
verksamhet och/eller arbete.
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